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RESUMO

A presente pesquisa acerca do tema Bullying no contexto escolar: analise da
realidade na escola Unidade Integrada Presidente José Sarney, teve como objetivo
compreender de que forma a escola lida com este problema, bem como com suas
consequéncias no processo de ensino e aprendizagem. A investigacao classifica-se
qguanto a forma de enfoque como quantitativa e qualitativa, quanto aos objetivos,
como exploratdria e quanto aos meios como bibliogréafica e de campo. O estudo fora
efetivado com 01 professora da zona urbana atuante no Ensino Fundamental da
cidade de Chapadinha-MA por meio da aplicacdo de questionarios, entrevistas e
observacdes com a familia de alunos. A entrevista teve por finalidade compreender
o fenébmeno bullying no ambito da instituicdo escolar e seus sérios efeitos na técnica
de ensino e de aprendizagem. A pesquisa foi dividida em trés etapas em que,
inicialmente, deu-se a aplicacdo de um questionario junto a 01 professor e 01 gestor,
em seguida, a 30 alunos. Os questionarios abordaram acerca da compreensdo dos
educadores e alunos sobre o fenébmeno bullying. Posteriormente, na terceira parte
da pesquisa, realizou-se uma entrevista com 06 (seis) familias. Para andlise dos
dados foi utilizado o procedimento de andlise de conteudo, proposta por Fante
(2010), Silva (2010), Lima e Lucema (2014), dentre outros. Conforme os resultados
obtidos, ressalta-se a importancia de se promover acdes que tenham como
prioridade os valores, o respeito ao outro a fim de que se possa ajudar os alunos a
terem uma boa convivéncia uns com 0s outros e garantir um bom desempenho no

processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Fenédmeno bullying. Combate e Prevencéo. Aprendizagem.



ABSTRACT

This research on the topic Bullying in school context: analysis of reality in school
Integrated Unit President José Sarney, aimed at understanding how the school deals
with this problem, as well as their consequences in the teaching and learning
process. Research ranks on how to approach and quantitative and qualitative, about
the objectives, such as exploratory and as to the means as bibliographic and field.
The study was effected with 01 active professor of urban elementary school in the
city of Chapadinha-MA through questionnaires, interviews and observations of
students with family. The interview aimed to understand the phenomenon of bullying
within the school institution and its serious effects on teaching technique and
learning. The research was divided into three stages in which, initially, there was the
application of a questionnaire to 01 teachers and 01 manager, then to 30 students.
The questionnaire covered about the understanding of educators and students about
the bullying phenomenon. Later, in the third part of the research, an interview was
held with six (06) families. For data analysis the procedure of content analysis was
used, proposed by Fante (2010), Silva (2010), and Lucema Lima (2014), among
others. According to the results, it emphasizes the importance of promoting actions
that have priority values, respect for others so that we can help students to have a
good relationship with each other and guarantee a good performance in the process

learning.

Keywords: bullying phenomenon. Fighting and Prevention. Learning.
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1 INTRODUCAO

A busca por investigar o fendbmeno bullying no contexto escolar surgiu
apos perceber em estudos feitos durante nossa formacdo académica que este é um
problema e esta presente em todas as partes do mundo, principalmente dentro das
instituicBes escolares, entretanto, o que se percebe é que este é um problema que
nao é discutido e nem tratado como deveria.

De acordo com Silva (2010), no ambito escolar € comum jovens,
adolescentes e criangas trocarem, entre si, alguns xingamentos, apelidarem e
perseguir uns aos outros, seja por inveja ou por qualquer outro motivo, no entanto,
nos ultimos anos essas atitudes podem ser consideradas crime em que O0S
responsaveis por alunos infratores podem vir a ser penalizados por isso.

Desse modo, buscou-se informacdes relacionadas a um dos temas mais
polémicos e discutidos na atualidade e de seus possiveis efeitos destruidores.

Segundo Silva (2010), o fenbmeno bullying € um problema conhecido
mundialmente e esta presente em toda e em qualquer instituicdo escolar, portanto, é
algo comum nos dias de hoje, entretanto, esse fenbmeno ndo € algo novo, pois
desde 1970 a Suécia, realiza estudos relacionados ao tema em questao.

Vive-se em uma era de muitos empecilhos no que diz respeito a
concretizacdo de uma civilizacdo de paz, visto que a agressdo mancha todos os
setores sociais, especialmente o espacgo escolar. Nesse sentido, € uma provocacao
para a populacdo entender, intervir e superar as varias causas que desagregam o
ser humano. A instituicdo escolar, enquanto ambiente de socializacdo, permite,
ainda, em seu contexto, relacbes de dominio, e, por conseguinte, alternativas de
interesses.

A agressédo escolar € um dos assuntos mais inquietantes na atualidade
para os multiplos individuos sociais. O fendbmeno bullying tem recebido lugar de
destaque nas paginas de jornais, pensando, entdo, acerca desse problema, decidiu-
se, assim, toma-lo como foco de nosso estudo (SILVA, 2010).

Entende-se que estudar o fenémeno bullying € um desafio, porém é uma
necessidade, pois € importante que se compreenda este problema para que a partir
dai se busque possiveis solu¢des para supera-lo.

Diante da tematica em questdo surgiram as seguintes indagacdes: O que
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a comunidade escolar entende por bullying? De que forma lida com o bullying e suas
graves consequéncias no processo de ensino e de aprendizagem?

E objeto de estudo deste trabalho, compreender o fendmeno bullying no
contexto escolar e suas graves consequéncias no processo de ensino e de
aprendizagem.

A pesquisa que se explorou foi de cunho bibliogréfico, qualitativo e
guantitativo. Para isso, utilizou-se como instrumentos a observacéo, a aplicacdo de
guestionarios juntos aos sujeitos envolvidos na pesquisa.

Considera-se importante o estudo sobre esse fendmeno porque este gera
sérios problemas educacionais desfavorecendo, assim, o aprendizado dos alunos. A
escola, por sua vez, deve estimular atitudes de respeito em seu contexto a fim de
gue venha a contribuir com o desempenho escolar dos alunos.

Para a realizacdo desta pesquisa buscou-se fundamentagéo tedrica em
autores como Silva (2010), Fante (2014), Costa (2014), Albino (2014), dentre outros,
além do uso de dados obtidos em estudos sobre a matéria em pauta.

Portanto, essa pesquisa visa colaborar para uma melhoria da qualidade
social do ensino do municipio de Chapadinha, pois além de lancar um olhar acerca
da realidade vigente nesta cidade, a presente discussao esta baseada em algumas
compreensdes tedricas sobre o bullying no contexto escolar.

Para tanto a mesma encontra-se estruturada em 6 capitulos: Sendo assim
iniciou-se com introducdo onde ressaltou-se sobre o fendmeno bullying e suas
possiveis consequéncias no processo de ensino e aprendizagem bem como a forma
que esta foi desenvolvida. Assim no segundo capitulo abordou-se uma abordagem
do contexto historico do bulliyng onde se destaca a origem do mesmo, evidenciando
as primeiras pesquisas voltadas ao tema em estudo.

Posteriormente apresentou-se no terceiro capitulo os conceitos sobre o
bulliyng sob o ponto de vista de diferentes autores. Ainda no terceiro capitulo
encontra-se uma abordagem sobre a violéncia na escola destacando que a mesma
sempre existiu nas referidas instituicbes de ensino, assim como os tipos de bullying
existentes no interior da escola causando dor e angustia de diferentes formas para
suas vitimas. O quarto capitulo enfatizou-se as causas e efeitos do bullying na
escola onde buscou-se estudar as causas e as possiveis consequéncias e efeitos
destruidores que 0 mesmo causa no processo de ensino e aprendizagem dos

sujeitos.
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Em seguida o quinto capitulo destacou-se o locus da pesquisa
contextualizando a area de estudo da mesma, assim como a andlise de dados e
resultados obtidos durante o estudo.

Por fim no sexto capitulo enfatizou-se os resultados relevantes no que
refere ao bullying e constatou-se ainda que o0 mesmo € um problema inquietante
dentro do contexto escolar, para tanto, € necessario que a sociedade tenha um olhar
critico, a fim, de prevenir e combater este grave problema que reflete no

comportamento de alguns sujeitos na sociedade contemporaneo.
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2 ABORDAGEM HISTORICA DO FENOMENO BULLYING

De acordo com Silva (2010), o bullying deu-se no inicio do surgimento da
histéria da humanidade, no entanto, s6 comecou a ser pesquisado na década de 70
na Suécia quando a sociedade civil se mostrou inquieta com tantos ataques entre
alunos em instituicbes escolares. A partir dai, a violéncia se expandiu também para
outros paises, sobretudo nos paises europeus. Desde entdo, comegou-se a mostrar
preocupacdo com a onda de agressao que vinha acontecendo nesses paises.

Para Silva (2010, p.111):

No final de 1982, um acontecimento dramatico comegou a reescrever na
historia do bullying naquele pais: trés criangas, com idade entre 10 e 14
anos, haviam se suicidado no norte da Noruega. As investigacbes do caso
apontaram, como principal motivacdo da tragédia, as situacbes de maus
tratos a que tais jovens foram submetidos por seus colegas de escola.

Tais consideracfes apontam que, na década de 80, o fendmeno bullying
ganha maiores proporcdes, pois, 0 episédio que ocorreu neste periodo marcou a
historia desse pais. Os estudos acerca desse acontecimento mostraram que 0
principal motivo dessas violéncias esta relacionado aos casos de perversidade a que
estas vitimas sofreram por alunos da escola onde estudavam.

De acordo com Menezes e Branco (2012), as agressdes do fendmeno
bullying sdo acontecimentos antigos, inclusive as primeiras pesquisas em torno
dessa temética surgiram no ano de 1950 nos Estados Unidos, e desde entdo o
problema a cada dia s6 aumenta, entretanto, mesmo sendo um assunto bastante
antigo, no Brasil essa questdo passou a ser debatida somente nos anos 90. Nos
dias atuais, o bullying é compreendido de forma mais global, uma vez que, séo
varios 0s motivos nos quais conduz os alunos a agirem com tanta violéncia.

Fischer (2014) comenta que:

As pesquisas académicas sobre violéncia escolar sofreram significativas
mudanc¢as nos Ultimos anos. Na década de 1980, o tema da violéncia na
escola era abordado pelos pesquisadores a partir de manifestacdes
relativas a seguranca publica: atos juvenis de depredagbes e pichacdes
serviam de objeto para a reflexdo sobre a violéncia. A partir da década de
1990, as relac¢Bes interpessoais passaram a tornar-se centrais no fendmeno
violento.

Constatou-se que os estudos sobre as agressdes no contexto escolar
sofreram modificacbes expressivas nas Ultimas décadas, considerando que, no
inicio dos anos 90, as discussfes relacionadas ao assunto em questdo voltaram a

tona.
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Na concepcéo de Fischer (2014, grifo do autor):

E também na década de 1990 que um novo conceito passa a ser
considerado no campo de estudos sobre a violéncia entre pares: o bullying.
Para fins deste estudo, o bullying é definido como atitudes agressivas de
todas as formas, praticadas intencional e repetidamente, que ocorrem sem
motivagdo evidente, s8o adotadas por um ou mais estudantes contra
outro(s) causando dor e angustia, e sdo executadas dentro de uma relacao
desigual de poder. Portanto, os atos repetidos entre iguais (estudantes) e o
desequilibrio de poder sdo as caracteristicas essenciais que tornam
possivel a intimidacéo da vitima.

Assim, nos anos 90, surge uma nova concepg¢ao acerca das agressoes
entre as pessoas. O bullying € caraterizado como modos violentos de todas as
maneiras cometidas propositalmente e frequentemente que acontece sem que a
vitima tenha feito algo que motive o agressor a agir assim, sdo praticados por alunos
provocando aflicdo naqueles que se vém desprotegidos.

De acordo com Silva (2010) a partir desse momento houve uma
preocupacao por parte das autoridades em combater o bullying escolar, inclusive
neste mesmo periodo se iniciaram campanhas e pesquisas a fim de exterminar esse
grave problema que hoje, infelizmente, assola todas as partes do mundo. Entretanto,
vale ressaltar que, segundo Silva (2010), os primeiros estudos acerca do bullying
surgiram na Noruega pelo estudioso Dan Olweus.

Conforme Menegotto, Pasini e Levandowski (2014), precisamente na
década de 90, comecou-se a discutir no pais o tema em questdo, entretanto, s6
depois de alguns anos 0 assunto passou a ser pesquisado por estudiosos. Mesmo o
bullying sendo um assunto novo no Brasil esta é uma discusséo bastante antiga em
outros paises e séria, uma vez que esse fendbmeno gera sérias consequéncias. No
Brasil, os estudos voltados ao assunto em questdo séo discutidos pela Associacéo
Brasileira Multiprofissional de Protecéo a Infancia e a Adolescéncia (Abrapia) a partir
de 2001, ainda de maneira simples, no entanto, teve destaque. Segundo Fischer
(2014),

Na década de 2000 o fendmeno do bullying ganhou projecdo na midia
nacional e internacional, sendo largamente difundido nos meios digitais,
com a criacdo de inUmeros sites na internet sobre a tematica — a palavra
bullying retorna no buscador Google cerca de 12 milhdes de paginas, sendo
que apenas 2,5% delas sdo de sites em lingua portuguesa. No Brasil o
fendbmeno é objeto de poucos estudos e, apenas recentemente, uma
pesquisa nacional promovida pelo Ministério da Educacéo abordou o tema,
ainda que de forma indireta.

Nessa abordagem, no ano de 2000 o bullying ganhou importancia nos

meios de comunicagdo no mundo inteiro. Através da internet este fendbmeno é
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expandido amplamente. No Brasil o bullying € um elemento pouco pesquisado,
embora o Ministério de Educagéo e Cultura - MEC tenha discutido o assunto, porém,
com pouca intensidade.

Segundo Silva (2010), a Abrapia durante o ano de 2002 e 2003
desenvolveu alguns estudos com alunos do ensino fundamental maior em 11
instituicbes publicas e privadas no estado do Rio de Janeiro. O resultado da
pesquisa assinalou elementos muito expressivos constatando-se, assim, alguns
casos de bullying também em nosso pais. A partir dai, percebe-se que o quadro
desse problema s6 aumenta e, consequentemente, contribui para a ocorréncia de
grandes tragédias, uma vez que foram comprovadas sérias agressées dentro do
contexto escolar decorrentes desse grande transtorno que é o bullying.

Ainda nessa mesma linha de pensamento, Silva (2010, p.113, grifo do

aturo) afirma que:

Dos 5.482 alunos patrticipantes, 40,5% (2.217) admitiram ter tido algum tipo
de envolvimento direto na pratica do bullying, seja como alvo (vitima), seja
como autor (agressor). Houve um pequeno predominio do sexo masculino
(50,5%) sobre o sexo feminino (49, 5%) na participacdo ativa das condutas
de bullying. As agressdes ocorrem principalmente na prépria sala de aula
(60,2%), durante o recreio (16,1%) e no portdo das escolas (15,9%). Em
torno de 50% dos alvos (vitimas) admitem que nao relataram o fato aos
professores, tampouco aos pais.

Conforme os dados estatisticos citados pelo autor é bastante elevado o
namero de casos constatados de agressfes com o envolvimento entre alunos. Vale
ressaltar que, entre os envolvidos, o nimero de vitimas, na maioria dos casos, Sao
meninos, embora tanto os alunos do sexo masculino e feminino se envolvam em
agressoes, e 0 que é pior, acontece dentro da propria instituicdo escolar, inclusive
dentro do contexto da sala de aula.

Para Silva (2010) os estudos feitos em varias partes do mundo acerca do
bullying mostram que o problema a cada dia s6 tem se agravado, assim de 5% a
35% dos alunos estdo envolvidos em comportamentos hostis dentro do ambiente
escolar. Nesse sentido, pretende-se fazer, a seguir, uma breve abordagem sobre os

conceitos do fendmeno bullying sob o ponto de vista de diferentes autores.
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3 CONCEITOS SOBRE O FENOMENO BULLYING

De acordo com Silva (2010), bullying € uma palavra de origem inglesa,
mais precisamente derivada do verbo bully (termo utilizado para designar uma
pessoa como: implicante, violenta, agressiva etc.). Também pode ser caracterizada
como: brincadeiras de mal gosto, gozacles, discriminacbes, xingamentos,
humilhagbes, enfim, uma série de atitudes grosseiras e desumanas que fazem um
mal inigualavel para a vida de suas vitimas.

Ainda segundo a referida autora, o bullying é um fenémeno mundialmente
conhecido e caracteriza-se por uma série de atitudes grosseiras, agressivas e de
mal gosto de uma pessoa sobre outra, em outras palavras, é quando alguém
persegue, humilha, xinga e discrimina alguém constantemente. No caso da escola,
alguns alunos, por diversos motivos, se julgam superiores a outros individuos
deixando visivel o prazer em maltrata-los desencadeando, assim, um
comportamento agressivo entre alunos. Tratando do conceito sobre bullying, Fante
(2014) afirma:

O bullying é uma forma de violéncia que ocorre na relacdo entre pares,
sendo sua incidéncia maior entre os estudantes, no espago escolar. E
caracterizado pela intencionalidade e continuidade das agBes agressivas
contra a mesma vitima, sem motivos evidentes, resultando danos e
sofrimentos e dentro de uma relagédo desigual de poder, o que possibilita a
vitimagao.

Contudo, o bullying é uma acao agressiva que acontece na relacdo entre
as pessoas, sendo um ato comum no ambiente escolar. E marcado pela sequéncia
de atos violentos contra a mesma pessoa sem que a vitima tenha feito algo
perceptivel ao agressor causando, assim, prejuizos e aflicbes, uma vez que as
vitimas se tornam indefesas diante do poder do agressor.

Ressalta-se, ainda, as ideias de Fante (2014) no que diz respeito a

compreensao acerca do bullying:

E uma forma de violéncia gratuita em que a vitima é exposta repetidamente
a uma série de abusos por meio de constrangimento, ameaga, intimidacao,
ridicularizardo, callnia, difamacédo, discriminacdo, exclusdo, dentre outras
formas, com o intuito de humilhar, menosprezar, inferiorizar, dominar. Pode
ocorrer em diversos espacos da escola ou fora dela, como também em
ambientes virtuais, denominado bullying virtual ou cyberbullying, onde os
recursos da tecnologia de informacdo e comunicacdo sdo utilizados no
assédio.

O bullying configura-se em um ato de agressdo sem motivo em que a
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vitima, por diversas vezes, é exposta a situagdes constrangedoras, vive sob a
ameaca do agressor com a intencdo de humilha-la e de fazé-la sofrer. No entanto, é
um ato que ocorre ndo exclusivamente no contexto escolar, acontece também em
outros contextos, como por exemplo, no uso da internet.

De acordo com Lima e Lucema (2014) “Os riscos da Internet dizem
respeito as situacdes de tamanha complexidade que exigem espaco em politicas
intersetoriais que permitam estratégias articuladas entre educacdo, saude,
assisténcia, cultura, lazer e justica”.

Nesse sentido, a internet quando usada pelos agressores do bullying
representa uma arma perigosa contra suas vitimas causando, assim, seérias
consequéncias, uma vez que 0 agressor do bullying utiliza esse meio tecnoldgico
intencionalmente para difamar e humilhar as pessoas. Portanto, essa questdo dos
riscos da internet precisa ser discutida a fim de que sejam criadas politicas de
intervencao que garantam as vitimas do bullying seus direitos respeitados enquanto

cidad&os. E importante ressaltar, ainda, Fante (2014) quando diz que:

O bullying tem como marca constitutiva o desrespeito, a intoleréncia e o
preconceito - que impregna as rela¢cdes humanas em todas as sociedades -,
contra alguma caracteristica que destaca ou diferencia a vitima dos demais.
Ha, ainda, que se considerar o desequilibrio de poder entre as partes, cujo
diferencial esta ao nivel dos jovens, podendo ser percebido em relacdo a
diferenca entre forgas fisicas, emocionais ou sociais.

Desse modo, o bullying tem como sinal caracteristico a falta de respeito
as diferencas do outro causando, dessa forma, um desequilibrio entre os envolvidos.
Este, por sua vez, possibilita aos autores uma espécie de dominio sobre aquelas
pessoas mais sensiveis causando-lhes transtornos e sofrimentos.

Essa ideia é corroborada com Albino (2014, grifo do autor) quando esta
diz que:

Os agressores, por exemplo, sdo comumente caracterizados como
“fisicamente mais fortes que seus pares, dominantes, impulsivos, nao
seguem regras, baixa tolerancia a frustracéo, desafiantes a autoridade, boa
autoestima®, etc. As vitimas, por seu turno, seriam “inseguras, sensiveis,
pouco assertivas, fisicamente mais débeis, com poucas habilidades sociais
e com poucos amigos. Em geral, bons alunos”. Finalmente, haveria as
testemunhas, aquelas que assistem ao drama silenciosamente, com medo
de serem as préximas vitimas.

Compreende-se que os agressores do bullying sédo vistos normalmente
como pessoas mais fortes fisicamente que suas vitimas, talvez por essa razao suas
vitimas se sintam frageis e isso causa medo as pessoas que presenciam as cenas

de agressodes, temendo acontecer o mesmo com elas.
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Sobre o fenbmeno em estudo, Albino (2014) nos diz que “o bullying
costuma provocar um ciclo perverso no qual muitas vitimas em uma dada situagéo
acabam se tornando os agressores de novos sujeitos em outras oportunidades,
gerando uma progressao crescente da violéncia”.

Desse modo, o bullying habitua gerar uma sucessao de violéncias em que
varios alvos, num determinado momento, terminam virando também autores de
outras pessoas em outras situacfes causando, assim, um aumento da brutalidade
entre pares. Sobre a identificacdo do fendmeno bullying, Fante (2014) destaca que:
“Identificar uma acdo como bullying ndo € tdo simples. Por isso, € imprescindivel que
os diversos profissionais tenham pleno entendimento para que encaminhamentos,
atendimentos e procedimentos n&o sejam equivocados”.

Em sintese, apontar um ato como bullying ndo é tarefa facil, portanto, é
fundamental que os diferentes profissionais se aprofundem no assunto com o intuito
de compreendé-lo melhor para ndo tomar decisdes precipitadas e errbneas. Esse
alerta se direciona especialmente para as escolas, uma vez que, segundo a autora,
0 contexto escolar € um espaco em que este fendbmeno se faz presente com mais

frequéncia.

3.1 Bullying e violéncia na escola

Segundo Fante (2014, grifo do autora), € obvio que as instituicdes
escolares nado sao ‘ilhas de paz’. Confusdes ocorrem de maneira natural nas
relacbes entre as pessoas, entretanto, quando mal solucionadas, geram problemas
mais graves como agressdes. E banal que as confusBes sejam originadas por
desacordo de opinides dentro do contexto escolar ocasionando até em agressao
fisica e moral. Para Ramos (2014, grifo do autor), percebe-se que:

O bullying sempre esteve presente, nas salas de aulas, nos patios, nas
guadras esportivas. Com menor intensidade do que nos nossos dias, e
certamente, com menor destaque na midia, mas sempre houve situacdes
nas quais alguns alunos de repente passam a perseguir e literalmente
torturar, psicolégica e fisicamente, aqueles que, por eles, sao considerados
“inferiores”, ou simplesmente mais frageis.

Percebe-se que o fendmeno bullying sempre existiu no contexto escolar,
embora nos dias atuais ele seja mais frequente e intenso, sempre ocorreram

situacOes de agressbes nas escolas afetando, assim, pessoas indefesas, onde o
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agressor atormenta sem piedade suas vitimas. Segundo Souza e Almeida (2014,
grifo do autor):

Durante muito tempo, comportamentos como o de apelidar e/ou “zoar” de
alguém podem ter sido vistos como inofensivos ou naturais da infancia e da
relagdo entre as criancas e adolescentes na escola. Porém, esse tipo de
conduta passou a ser seriamente considerada em decorréncia de situagfes
draméaticas que tém ocorrido em diversas partes do mundo envolvendo
jovens que invadem escolas e matam pessoas e/ou cometem suicidio.

Constata-se que, durante anos, a conduta de provocacdo como a de
apelidar era considerada normal, entretanto esse procedimento passou a ser
questionado devido a ocorréncia de varios casos de agressdes e mortes envolvendo
criancas e jovens do mundo dos sistemas escolares. Assim acrescenta Silva (2010,
p.116):

As vitimas se tornam reféns do jogo do poder instituido pelos lideres dos
agressores. Raramente elas pedem ajuda as autoridades escolares ou aos
pais. Agem assim, dominadas pela falsa crenca de que essa postura é
capaz de evitar possiveis retaliagdes dos agressores e por acreditarem que,
ao sofrerem sozinhos e calados, poupardo os pais da decepcéo de ter um
filho fragil, covarde e ndo popular na escola.

Em resumo, as vitimas do bullying, além de se sentirem indefesas, nao
tém coragem de pedirem auxilio a outras pessoas tornando, assim, o problema mais
sério. Dessa forma, elas se fecham em seu préprio mundo a fim de que ninguém
mais saiba 0 que esta se passando com ela, por medo de se sentir ainda pior caso
alguém saiba e néo Ihe ajude. Dessa forma, evidencia-se o grande sofrimento pelos
qguais essas crian¢as dominadas passam nas maos dos agressores fazendo com
gue haja uma reflexao acerca desse problema. Como afirma Ramos (2014):

O fenémeno bullying é uma realidade inegavel nas escolas brasileiras
independentemente de turno de estudo, localizacéo da escola, tamanho da
escola ou da cidade onde ela se localiza ou se sé@o séries finais ou iniciais
ou ainda se a escola é publica ou privada.

Nesse sentido, o bullying é um problema que acontece em varias escolas
do pais, em qualquer horario, em qualquer instituicdo, publica ou particular, na zona
urbana ou zona rural assim como também nos diferentes niveis ou modalidades de
ensino. No posicionamento de Chaves, Carvalho e Cunha (2014) “A violéncia
escolar € um fendmeno social complexo que envolve toda a sociedade. Com
diferentes causas, 0s atos violentos encontram-se na Educacéo Infantil até o Ensino
Médio, nas escolas publicas e privadas de todo o mundo”.

Desse modo, as agressdes que ocorrem no contexto escolar sdo fatos

que perturbam todas as pessoas, independente das razfes, as acdes agressivas
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acontecem em todos os niveis e modalidades de ensino, em diferentes contextos
escolares e em todas as partes do mundo.

De acordo com os autores citados anteriormente, a instituicdo escolar, por
ter uma clientela bastante diversificada e que se relaciona entre si, mostra as mais
variadas formas de violéncia em seu contexto superando, dessa forma, as
discussbes educativas passando a adotar o “status de questdo social’. Segundo
Costa (2014):

A violéncia nas escolas é um fendbmeno que produz marcas e contribui para
rupturas acerca das concep¢des da educacdo escolar como lugar de
socializacdo, de aquisicdo e construcdo de conhecimentos, de formacéo do
cidaddo e de veiculo por exceléncia do exercicio e da aprendizagem, da
ética e da comunicacao dialégica. Trata-se de um fenbmeno antigo em todo
0 mundo e que configura um problema social podendo ocorrer, conforme ja
classificado pela ciéncia e adotado pelo senso comum, como indisciplina,
delinquéncia, problemas de rela¢do professor-aluno ou mesmo aluno-aluno,
entre outros.

Nesse sentido, as brigas e agressées que ocorrem no contexto escolar
comprometem a visdo que temos da escola enquanto formadora de sujeitos,
enquanto espaco de construcdo de saberes. Entende-se que a violéncia ja se
encontra no contexto escolar ha algum tempo e se constitui como uma desordem do
ambiente escolar, uma vez que, esses conflitos influenciam na relacdo entre
educador e educando.

Para Chaves, Carvalho e Cunha (2014), as agressdes escolares
envolvem varias demonstracbes de condutas violentas, entre elas, confusdes
desordenadas causando prejuizos dentro e fora da escola, atuacdes delinquentes.

Conforme Silva (2010), lamentavelmente, existem muitos educadores
também vitimas do bullying. Muitos sdo chantageados por alunos. Uma parte desses
professores ndo sabe o que fazer diante desse problema que acontece no local
onde trabalham. Quando eles passam por essa situacdo receiam procurar a
administragdo escolar por medo de serem mal entendidos ou taxados de
incompetentes na relagdo com os alunos. Por outro lado, se decidem agir
diretamente com os alunos, temem, ainda, serem mais humilhados perante seus
autores, o que é comum. Além do mais, ao convidarem a familia, ou responséavel,
para uma conversa na escola, eles raramente aparecem, sem contar que, alguns
familiares, infelizmente, apoiam o que os alunos dizem e fazem. Os professores
passam por momentos horriveis nas méaos dos agressores e até adoecem de tantas

pressoes. De acordo com Costa (2014):
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As praticas de violéncia nas escolas devem ser compreendidas por meio da
andlise social, das formas de organizacdo e das forcas objetivas da
sociedade, e de como tais forcas se materializam e se calcificam nos
sujeitos que se desenvolvem neste meio. Estudar a violéncia requer
também este impulso critico, tanto nas analises tedricas quanto na
interpretacdo dos dados, de modo a mostrar suas mdltiplas tensdes e
guestionar o sentido social dos fendmenos singulares encontrados.

Desse modo, 0s casos de agressdes que ocorrem no ambiente escolar
precisam ser entendidos através de um estudo da maneira como esta organizada a
sociedade considerando que a violéncia na escola esta diretamente ligada a ela, ou
seja, entender a questdo desse problema que atormenta a todos demanda uma
visao critica acerca do que acontece nos diferentes contextos sociais.

Apresenta-se, ainda, neste capitulo, alguns depoimentos extraidos de
artigos cientificos publicados sobre envolvidos com o fenémeno bullying dentro do
ambiente escolar que vém corroborar significativamente com o que ja fora expresso
até este ponto.

Depoimento 1:*

No blog Observatério da Criminologia, encontramos o seguinte depoimento:
Meu nome € Daniele Vuoto, uma galcha de 22 anos. Vim aqui contar um
pouco da minha vida escolar para vocés. Desde a pré-escola, quando via
alguma coleguinha sendo motivo de risada, eu ia la e a defendia. Nao
achava certo! Com o tempo, isso se virou contra mim: por virar amiga das
vitimas, passei a ser uma. As desculpas utilizadas na época eram coisas
banais: por eu ser muito branca, muito loira, as notas altas, e mais tarde
minha tendinite virou motivo de piada também. [...] com 14 anos resolvi
mudar de escola. Achava que a mudanca seria um recomeco, e ndo sofreria
mais. Isso foi um grande engano. Aquela escola foi um pesadelo: 1a, eu era
vista como assombragdo, as pessoas me tratavam como se fosse uma
aberracdo. Berravam quando me viam, me empurravam, davam muitas
risadas, roubavam coisas, e o pior: alguns professores apoiavam as atitudes
dos meus colegas. Troquei de escola no meio daquele ano. [...] No ano
seguinte fui para outra escola: a ultima escola que estudei. La, fiz como
sempre: via quem estava sozinho e fazia amizade. Mais do que nunca, eu
era tida como a diferente. [...] Mas consegui fazer duas amigas, e no ano
seguinte fiz amizade com mais duas meninas. Logo, uma delas comecou a
dizer o quanto as outras falavam mal de mim. Aquilo foi me incomodando
muito, pois ja era humilhada todos os dias. [...] Com isso, me deprimi mais
ainda. la caminhando até a escola e parei de olhar ao atravessar a rua.
Para mim, morrer seria lucro. Estava novamente sozinha numa escola
enorme, tentando me refugiar na biblioteca, e até |14 sendo perseguida.
Passei a comer menos, a me cortar e ver tudo como uma possivel arma
para acabar meu sofrimento. Nas férias de inverno, me fechei mais ainda,
ndo poderia voltar para escola nenhuma. Via meus pais feito loucos
procurando uma escola nova, e eu piorava mais ainda por isso. Foi ai que
pedi para ir numa psicologa e ela contou aos meus pais que, naguele
estado, eu néo teria condi¢Bes de enfrentar uma nova escola. Comecei um

'Depoimento 1 — extraido do artigo de Gomes (2014).
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tratamento com ela, e em seguida, com um psiquiatra. [...] Hoje tenho 22
anos, [...] Ndo tomo mais remédios, nem fago tratamentos. A maior ligdo
gue tirei do que aconteceu é que ndo podemos acreditar em tudo que dizem
de nés, e sim acreditar que as coisas podem mudar e lutar pra isso! Afinal,
enquanto estamos vivos, ainda temos chance de mudar a nossa histéria.

O bullying faz muitas vitimas. Em 2005, logo apés receber alta do
tratamento a que tinha se submetido por ter sido vitima de bullying, Daniele
criou um blog para divulgar o tema no Brasil. Hoje, ela ndo atualiza mais
seu blog, mas, além de colaborar com a divulgacéo do assunto, deixou para
todos nés um excelente exemplo de superacéo.

Depoimento 2:°

Influenciado por meus familiares que pretendiam me colocar em uma escola
de renome na cidade, estudei no Colégio “A”2 a sexta, a sétima e a oitava
série. Como sempre fui um aluno adiantado, esse periodo correspondeu
aos meus onze, doze e treze anos. Eu era bastante diferente das criancas
gue frequentavam essa escola, tendo em vista que nessa época eu andava
de skate: os meus amigos eram agueles que moravam perto da minha casa
e que também andavam de skate. De forma que eu usava roupas
diferentes, escutava musicas diferentes e ndo me identificava com as
pessoas que nds, do meu grupo, chamavamos de “playboys”. Assim, eu nao
formei um grupo de amigos nessa escola, sendo apenas colega de duas
pessoas que estudavam na mesma sala que eu. Essas diferencas
prejudicaram o meu desenvolvimento social nessa escola: passei a ser
perseguido por causa dessas diferengas, sendo alvo de apelidos vexatorios
e excluido dos grupos de alunos. O cume da perseguicdo que eu sofria
nessa escola foi quando eu me revoltei contra essa situacéo e respondi aos
insultos que me eram dirigidos. Infelizmente, a resposta veio na forma de
uma agressédo fisica. Como eu era um ano mais novo que todos ali e
consequentemente mais fraco, levei um chute no alto do estémago que me
tirou o félego. Depois desse dia, tive uma conversa com meus pais e mudei
de escola. Comecei também a fazer atividades fisicas e mudei de esporte,
passando do skate para a prética de artes marciais.

Depoimento 3:*

Desde pequena, sou tratada de maneira diferente pelos meus colegas de
classe. Nunca entendi bem o porqué. Nada do que eu falava era certo, era
bom o suficiente. Somente se juntavam ao meu redor para conseguir ajuda
nas matérias, pois sempre fui inteligente. Mas estavam sempre |4, as
palavras duras, as criticas. Isso durou toda minha vida escolar, atingindo
seus pontos criticos na 42 série e no 3° ano do ensino médio, me obrigando
a mudar de turma. Foi sempre a melhor coisa que eu fiz, mas as vezes
gostaria de ter enfrentado meus “colegas”, mas nunca achei que um
confronto direto fosse a solugéo. Fora que, para enfrentar gente maldosa,
vocé precisa de um pouco de malicia, de lingua ferina, algo que eu nunca
tive. Alias, acho que por ser boazinha demais, era mais uma coisa que
usavam contra mim. Algo que sempre me irritou muito foi a falta de atitude
dos coordenadores da escola em relacdo a isso: eles nunca faziam nada a
respeito! Teve uma vez que eu consegui provas dessas agressoes, levei as
“autoridades” e o maximo que fizeram foi falar com eles, o que sé piorou
suas atitudes contra mim! Agrediam-me verbalmente, com sons e
xingamentos, as vezes na frente dos “responsaveis”, e eles nada faziam
contra esse bullies. S6 me restava aguentar calada tudo aquilo. Mas nunca
quis me mudar pelos outros: sempre fui eu mesma. Orgulho-me disso, pois
era s6 o que me faltava, mudar meu jeito de ser, s6 para agradar quem nao

’Depoimento 2 - Retirado do artigo de: Lima e Lucema (2014).
*Depoimento 3 — Removido Do Artigo De: Lima e Lucema (2014).



Depoimento 4:*

Figura 1.

Folhapress

Sao Paulo - Uma professora
de 25 anos sofreu traumatismo
craniano ao ser agredida por
uma aluna de 15 anos, segunda-
feira, na Escola Estadual Bahia,
em Porto Alegre. Ontem a tarde,
ela permanecia internada e nao

Professora agredida por aluna de 15 anos
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gostava de mim! Mas agora, na faculdade, é tudo muito melhor. S6 me resta
cuidar para que meus filhos ndo sejam nem vitimas, nem cometam o
bullying.

Estudei durante dois anos em uma escola particular de grande fama aqui
em Natal, e, durante este periodo, inocentemente contei a uma colega de
sala que eu havia sido adotada pelos meus pais quando tinha apenas 6
meses de idade. Esta, nem um pouco inocente aos 10 anos de idade, fez
guestao de contar para toda a escola o que tinha ouvido de mim. A partir dai
comecaram 0s meus problemas. Todos me excluiam de seu ciclo de
amizades e faziam piadinhas maldosas, como dizer que eu tinha sido
jogada no lixo porque ninguém me queria, ou que minha méae biol6gica era
prostituta e eu devia ser cheia de doencas. Sempre coisas do tipo. Mas a
gota d’agua foi quando um aluno se chateou comigo pela simples razéo de
eu ser uma "filha de lavadeira", como ele mesmo disse, e que eu néo era
digna de estudar com eles. Esse mesmo aluno me deu um soco no nariz,
conseguindo quebra-lo. A escola simplesmente deu agua para ele se
acalmar e me fez trocar a camisa ensanguentada para que ninguém em
minha casa fosse capaz de ver o que tinha acontecido comigo. O aluno, por
ser filho de um deputado, nédo recebeu sequer uma suspensao.

Christian Nedel, titular da 12De-
legacia da Crianga e do Adoles-
cente de Porto Alegre, a profes-
sora da 4®série do Ensino Fun-
damental Glaucia Souza da Silva
recebeu chutes e socos de uma
adolescente - aluna da 9%série —
apds uma repreensao dada a
adolescente.

nutos. Ela foi socorrida e encami-
nhada ao hospital, onde foi de-
tectado que ela sofreu traumatis-
mo craniano devido & queda.
Nedel afirmou que a policia foi
chamada pela escola e a adoles-
cente foi apreendida e encami-
nhada & 12Delegacia da Crianca
e do Adolescente. Durante de-

mou que agrediu a professora
apds ter sido insultada por ela,
afirmou o delegado.

A diretora, a vice-diretora e
duas professoras da escola
também prestaram depoimento
a policia. Segundo o delegado,
a adolescente foi autuada pelo
crime de lesdo corporal e nao

corria risco de morrer, segundo o O delegado ainda afirmou que  poimento, ela permaneceu cala-  esté4 descartada a hipétese de
hospital. a professora foi jogada nochdoe da, ao lado de um defensor pd- que ela responda por tentativa
De acordo com o delegado ficou inconsciente por alguns mi-  blico, mas, informalmente, afir- de homicidio.
Fonte: Extraida do artigo de: Idalgo (2014).
Figura 2.
FOLHA DE LONDRINA, sébado. 3 de outubro de 2000 FOLHA Cidades [3]
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Os casos apresentados revelam a presenca do bullying em varias partes
do nosso pais e o pior € que alguns casos sao ainda mais preocupantes, casos em
qgue os autores da violéncia humilham suas vitimas até elas cometerem suicidio,
embora se perceba que a agressdo verbal também deixa marcas profundas e
eternas.

Diante dos casos expostos, o fendmeno bullying interfere na
aprendizagem do aluno e igualmente nas préticas pedagogicas dos professores que,
apesar de estar a frente da turma, ndo impedem alguns alunos de agirem com falta
de respeito para com os educadores.

O entendimento que se tem é que, o motivo de ser diferente, incomoda
algumas pessoas, resultando até em vitimas fatais. Os casos mostram os maleficios
causados pelo bullying, uma vez que o nivel de agressdo dos autores desse
fenbmeno ndo tem tamanho.

No proximo tépico serdo abordados os tipos de bullying com o intuito de
levar a uma melhor compreensao as diferentes formas nas quais 0s agressores

intimidam suas vitimas.

3.2 Tipos de bullying

Segundo Silva (2010), alguns tipos de bullying podem se caracterizar em
atuacOes diretas e indiretas, entretanto, raramente o alvo recebe somente um tipo de
agressao. Normalmente as atitudes de desrespeitos se apresentam em bando. Esse
comportamento influencia ndo apenas para o afastamento social do alvo, como
também para a evasdo do contexto escolar e pode se apresentar das mais diversas
maneiras como: verbal, fisico e material, psicolégico e moral, sexual e virtual.

De acordo com Martins (apud SOUZA; ALMEIDA, 2011), apoiado em
estudos de diversos autores, caracteriza os comportamentos de bullying em trés

tipos: direto e fisico; direto e verbal; e indireto.

Direto e fisico: inclui bater ou ameacar fazé-lo; dar pontapés, roubar ou
estragar objetos que pertencam aos colegas, extorquir dinheiro ou ameacar
fazé-lo, forcar comportamentos sexuais ou ameacar fazé-lo, obrigar ou
ameacar os colegas a realizar tarefas servis contra a sua vontade;
(MARTINS, apud SOUZA; ALMEIDA, 2014).

Observa-se que, o comportamento de bullying direto e fisico, se refere

aguele em gue o agressor, além de bater em suas vitimas seriamente, ainda rouba e
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obriga a praticar tarefas mesmo quando esta ndo quer chegando até estupra-las.
Enquanto que o comportamento “Direto e verbal: engloba insultar, por calUnias
desagradaveis, fazer gozacdes, fazer comentarios racistas, salientar qualquer
caracteristica ou deficiéncia de um colega de forma negativa”. (MARTINS, apud
SOUZA; ALMEIDA, 2014).

Neste caso, especificamente do comportamento de bullying direto e
verbal, se refere as expressdes verbais em que o0 agressor costuma, sem respeito,

ofender suas vitimas, incansavelmente, com palavras discriminatorias.

Indireto: se refere a situagfes como excluir alguém sistematicamente do
grupo de pares, ameacar com frequéncia a perda da amizade ou a excluséo
do grupo como forma de obter algo do outro ou como retaliacdo de uma
suposta ofensa prévia, espalhar boatos sobre os atributos e/ou condutas de
alguém com vista a destruir a sua reputacdo, em suma, manipular a vida
social dos pares. (MARTINS apud SOUZA; ALMEIDA, 2014).

Este tipo de comportamento se refere aquelas situacdes em que o
agressor ignora a presenca da vitima, como se ela ndo existisse, isto &, exclui
totalmente e ainda faz chantagens diretas ameacando de perder tal amizade,
comete difamacéo e faz presséo psicologica.

Conforme Fante (apud SOUZA e ALMEIDA, 2014), existem diferentes
funcdes desempenhadas pelas vitimas de bullying, na qual destaca: Vitima tipica: é
aguela em que a vitima de agressao serve apenas para expiar fatos e contar para o
agressor. O agredido ndo disponibiliza de condi¢cdes necessarias para acabar com
esse tipo de agressdo. A Vitima provocadora: é aquela que insulta pessoas sem
motivos. A Vitima agressora: € aquela que expressa comportamentos agressivos
decorrentes de agressdes que ela também sofreu reproduzindo, assim, tais
agressdes. O Agressor: € aquele que se ver melhor do que todo mundo. O
Espectador: é o aluno que observa as cenas de bullying, porém ndo se comove
nem um pouco com o que ver adotando, assim, o siléncio. E Calhau (apud SOUZA;
ALMEIDA, 2014) inclui a esses tipos acima citado o perfil do Novato: este se refere
aguele aluno calouro, vindo de outra instituicdo, que se sente excluido na nova
escola, sem contar que ainda existem os que Fante (apud SOUZA; ALMEIDA, 2014,
grifo do autor) chama de Co-agressores, que mesmo nao participando diretamente
das agressoes fica assistindo, a tudo, detalhadamente.

Constata-se, assim, que o bullying € um problema sério e se apresenta de
diversas maneiras e em diversas situacdes, para tanto, € preciso que a escola, em

especial, volte seu olhar para o assunto com o intuito de garantir um ensino de
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qualidade a todos. Lisboa e Braga (2014) comentam que:

O processo de bullying, entendido como uma subcategoria do conceito de
violéncia, pode se manifestar de diferentes formas. Comportamentos fisicos
agressivos ou violentos como chutar, empurrar, bater, entre outros;
manifesta¢cbes verbais como gozacdes e atribuicdo de apelidos pejorativos
a determinadas criancas ou adolescentes podem constituir 0 processo de
bullying.

Nesse sentido, o bullying se caracteriza como varios tipos de condutas nas
quais os agressores do bullying maltratam impiedosamente suas vitimas de diferentes
formas como: chute, empurres e apelidos, por exemplo. Lisboa e Braga (2014)
acrescentam, ainda, acerca deste fendmeno que:

O bullying pode ser denominado relacional quando a agressividade se
manifesta a partir de ameacas, acusac¢fes injustas e indiretas, roubo de
dinheiro e pertences, difamacdes sutis, degradagdo de imagem social que
podem resultar na discriminagédo ou exclusdo de um ou mais jovens do grupo.

Nesse sentido, o bullying pode ser entendido também como relacional, isso
implica dizer que a violéncia se apresenta por meio de provocacgdes e incriminacao
indireta, através de furtos e objetos pertencentes as suas vitimas. Apresenta-se,
também, por meio de desmoralizacdo que podem suceder no afastamento de uma ou
mais pessoas do grupo no qual estéo inseridos.

Ainda segundo Lisboa e Braga (2014), “A violéncia fisica é a forma que
mais chama a atencdo, porque é evidente e explicita, e também porque tem
consequéncias graves e mais imediatas”. Dessa forma, evidencia-se as agressoes
fisicas sendo os tipos de bullying que acontece com mais frequéncia, sobretudo, nas
escolas, pelo fato de se manifestar mais claramente e também por suas sérias
reacfes imediatas. Assim, o proximo capitulo apresentara as possiveis causas e

efeitos do bullying dentro do ambito escolar.
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4 CAUSAS E EFEITOS DO BULLYING NA ESCOLA

De acordo com Ramirez (apud SOUSA, 2014, grifo do autor), as principais
causas que influenciam a violéncia sao bioloégicas, ambientais, cognitivo-sociais e de
personalidade.

Quanto aos fatores biol6gicos Ramirez (apud SOUSA, 2014) ressalta que
eles ndo sao tao apreciaveis, porém reconhece a existéncia de pesquisa que indica
a vivéncia de predisposicdes bioldgicas na violéncia, uma vez que € mais comum
registros de casos de agressividade por parte de meninos do que meninas.

No que se referem aos fatores ambientais, Ramirez (apud SOUSA, 2014)
revela que eles sdo bastante relevantes considerando que a familia € referéncia
para seus filhos, ou seja, os comportamentos da familia influenciam no
comportamento dos filhos, portanto, se a familia agir de maneira agressiva,
corriqueiramente, seus membros também tender&o a se tornarem violentos.

De acordo com a referida autora os aspectos cognitivo-sociais estao
diretamente ligados ao comportamento violento e se apresenta diante das
dificuldades interpessoais alterando, dessa forma, sua capacidade de refletir e agir
induzindo o sujeito a se isolar das demais pessoas.

No que diz respeito aos fatores de personalidade Ramirez (apud SOUSA,
2014) diz que os agressores parecem sentir encanto em maltratar suas vitimas.
Apresenta-se, nesse caso, 0 anseio de agir com brutalidade diante dos problemas
agindo, na maioria das vezes, por impulso.

Segundo Fante (2010), por se sentirem envergonhadas, a maioria das
pessoas que sofrem agressdes ndo avisa ninguém sobre 0 que esta se passando
com ela, sem contar que, poucos esperam que a escola tome uma atitude eficaz e

eficiente a favor das vitimas. Ainda na concepc¢ao de Fante (2010, p. 6) ressalta que:

As vitimas de bullying tendem a perder a autoestima, sentir-se
envergonhadas, sofrer de ansiedade e passar a desgostar da escola.
Frequentemente faltam as aulas para evitar nova agressdo. Aquelas que
permanecem na escola, frequentemente, desenvolvem problemas de
concentracdo e dificuldades de aprendizado. Outras reagem
agressivamente, algumas vezes intimidando outros colegas em um esfor¢o
de reconquistar seu status.

Observa-se que as pessoas agredidas tém tendéncia a apresentar perda
de sua autoestima, passar por aflicdes e se desagradar da escola. Por varias vezes

deixa de frequentar a aula para fugir de nova violéncia. A pessoa que continua indo
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para a escola, a cada passo, apresenta dificuldade de aprendizagem. Outras agem
da mesma forma com que foi agredida a fim de recuperar o seu lugar.

Cabe ainda mencionar Fante (2010, p. 6) quando afirma que:

Nos casos mais graves, as vitimas de bullying sofrem de tenséo crescente,
um risco mais alto de abusar de drogas e do suicidio. Essas criancas
apresentam cinco vezes mais probabilidade de sofrer de depressao do que
seus colegas, sendo que as meninas apresentam oito vezes mais chances
de cometerem o suicidio. Mas os agressores também enfrentam problemas
— eles tém maior probabilidade de sofrer de ansiedade e depressao e estéo
sob risco mais elevado de cometer suicidio e autoflagelagéo.

Trata-se, nesses casos, que as pessoas agredidas padecem de conflitos
crescentes podendo até usar drogas e cometer suicidio. Essas vitimas estdo mais
propicias a desenvolver problemas de depressdo do que as outras pessoas,
entretanto, as meninas tém maior tendéncia de tentarem suicidio. Porém, os
atacantes, igualmente as suas vitimas, apresentam problemas, estdo predispostos a
padecerem de aborrecimentos e depressdo, sem contar que eles estdo mais
favoraveis a cometer suicidio.

De acordo com Silva (2010), no que diz respeito as consequéncias e
condutas do bullying, além de os agressores deste fendmeno elegerem suas vitimas
que se apresentam em situacdes desiguais de forca, normalmente estas ainda se
encontram com sua autoestima baixa agravando ainda mais o problema existente.

Em relacdo as consequéncias causadas pelo fenbmeno bullying, Silva
(2010), destaca que as praticas de agressdes ao sujeito causam sérios problemas a

saude fisica e mental.

Os pacientes tendem a apresentar diversos sintomas fisicos, entre os quais
podemos destacar: cefaleia (dor de cabeca), cansago crdnico, insoOnia,
dificuldades de concentracdo, nauseas (enjoo), diarreia, boca seca,
palpitagbes, alergias, crise de asmas, sudorese, tremores, sensagéo de “no”
na garganta, tonturas ou desmaios, calafrios, tensdo muscular,
formigamentos. (SILVA, 2010, p. 25, grifo do autor).

Nesse enfoque, as consequéncias do bullying trazem sérios problemas
para a saude e, consequentemente, para a vida diaria do sujeito, uma vez que
pessoas que apresentam esses diferentes tipos de pressagios tendem a se isolar, o
que é pior, trazendo ainda mais problemas a ele.

Assim, vale destacar que alguns transtornos estdo diretamente ligados
com o fenémeno bullying, considerando o que diz Silva (2010, p. 25, grifo do autor)

sobre o panico.
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Caracteriza-se pelo medo intenso e infundado, que parece surgir do nada,
sem qualquer aviso prévio. O individuo é tomado por uma sensacao enorme
de medo e ansiedade, acompanhada de uma série de sintomas fisicos
(taquicardia, calafrios, boca seca, dilatacdo da pupila, suores etc.), sem
razdo aparente. Um ataque de panico dura, em média, entre vinte e
guarenta minutos. Esse curto espaco de tempo é um dos momentos mais
angustiantes que um individuo pode vivenciar.

Desse modo, o panico tem uma ligagdo muito préxima com o bullying,
visto que os sintomas apresentados representam para o paciente uma angustia sem
tamanho pelo temor que nasce de uma hora para outra, sem que a pessoa esteja
esperando. Essa sensacdo angustiante quando surge leva em média entre 25 a 40
minutos, porém, aflige, de maneira intensa, o individuo, igualmente o que sente as

vitimas do fenémeno bullying. Moreira (2010, p. 138), aponta que:

A dor moral ndo é como a dor fisica que vocé pode localizar facilmente. A
dor moral estd espalhada por todo o corpo, porque sua sede € o corpo
emocional, entdo a dor moral é a dor da alma. Quem sofreu qualquer tipo de
constrangimento, humilhacéo, injustica, agressdo moral e acusacdes falsas
traz no olhar e na expressao corporal o reflexo da dor sentida na alma.

Nesse sentido, a angustia moral consiste em alastrar toda a estrutura do
sujeito, pois quando sua ética é abalada desestrutura todo seu corpo, principalmente
guando o individuo € julgado injustamente.

Quanto a fobia escolar, também tem uma ligacdo muito forte com as

vitimas do fenémeno bullying levando em conta o que diz Silva (2010, p. 26),

Caracteriza-se pelo medo intenso de frequentar a escola, ocasionando
repeténcias por faltas, problemas de aprendizagem e/ou evasdo escolar.
Quem sofre de fobia escolar passa a apresentar diversos sintomas
psicossomaticos e todas as rea¢Bes do transtorno do péanico, dentro da
prépria escola; ou seja, a pessoa ndo consegue permanecer no ambiente

onde as lembrancas s&o traumatizantes.

Nesse caso especifico, percebe-se que o individuo que apresenta (fobia
social) expressa claramente problemas escolares, ou até mesmo desiste de estudar
pelo fato de ndo se sentir bem no mesmo ambiente em gque sofreu esse transtorno,
uma vez que, para ele, é dificil permanecer frequentando o local que |he traz

recordagdes ruins. Segundo Vasconcelos (2001, p. 44),

Muitas vezes, o professor ndo consegue disciplinar porque nado tem
autoridade diante dos alunos. Normalmente, o professor fica esperando que
o aluno traga “um reconhecimento natural” para com a sua pessoa;
historicamente, este tempo passou. Isto acontecia quando a escola
representava um inquestionavel caminho de ascensdo social e, dessa
forma, o professor era um dos seus representantes mais qualificados e
como tal era tratado (ainda que fosse um respeito meramente formal). Hoje
tudo mudou. Esse tratamento de respeito tem de ser conquistado pelo
professor.
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Desse modo, devido aos comportamentos indisciplinados dos alunos, o
professor perde a autoridade da sala de aula acreditando que o0 mesmo reconheca o
seu papel de autoridade da sala. Vivemos uma época em que o respeito esperado
pelo professor da parte do aluno é uma conquista que ele, enquanto, educador

precisa fazer. Carvalho e Rodrigues (2014) ressaltam:

Se é desejavel que os alunos desenvolvam uma postura de respeito, 0
fundamental é que isso seja tratado desde o inicio da escolaridade com
base na idade de cada um, querendo ou ndo a indisciplina afetara o
trabalho de todos, ndo adianta esconder ou mudar a coordenacdo de uma
escola, sua direcdo ou equipe de professores, pois em toda a escola ira
sempre existir tais atitudes de rebeldias, € necessario acima de tudo um
novo olhar sobre quem séo esses educandos, como se desenvolvem, quais
sdo suas necessidades, pois a sociedade mudou e a escola precisa se
adaptar ao modo de ver esse novo mundo.

Assim, se a escola espera que o0s alunos apresentem bons
comportamentos, é necessario que, desde cedo, seja trabalhado, com seus alunos,
guestdes relacionadas aos valores, embora se saiba que sempre existirdo alguns
alunos com comportamentos rebeldes, uma vez que a sociedade € outra e a escola
também precisa mudar e acompanhar as demandas da sociedade. Chaves,
Carvalho e Cunha (2014) enfatizam que:

Um estudo do professor Olweus mostrou a correlacdo existente entre
o bullying e a criminalidade: 60% dos alunos identificados como agressores

no fendmeno bullying tinham uma condenagéo legal antes dos 24 anos de
idade. Os demais alunos, mesmo que espectadores do fendmeno,
acabavam sofrendo consequéncias, uma vez que o direito que tinham a
uma escola segura, solidaria e saudavel foi se esvaindo a medida que

o bullying foi deteriorando suas relagBes interpessoais, acarretando
prejuizos ao seu desenvolvimento sécio educacional.

De acordo com a pesquisa realizada pelo professor Olweus, constata-se
que existe uma relacdo muito proxima entre o bullying e o crime, ou seja, as
consequéncias do fenbmeno bullying sdo muito sérias e graves, considerando que
dos sujeitos observados em seus estudos 60% deles, além de serem apontados
como atacantes no fendbmeno bullying, existiam uma condenacao judicial antes de
completar seus 24 anos de idade. Em relacdo aos outros alunos, sofriam danos
causados pela falta de seguranca que, aos poucos, a escola foi perdendo e,
consequentemente, trazendo perdas ao seu crescimento educacional.
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4.1 Bullying frente as leis do pais

Com base nas discussoes feitas, torna-se oportuno apresentar, mesmo
gue de maneira sucinta, algumas consideracfes acerca das leis do pais no que
tange aos direitos humanos frente ao problema do fenbmeno em estudo.

Compreende-se que o bullying, assim como qualquer conduta prejudicial
ao sujeito, precisa ser estudado juridicamente considerando que a Constituicao

Federal (CF) 1988, em seu artigo 5°, incisos V e X, estabelece que:

Art. 5° - Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: V - é assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem; X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagdo (BRASIL, 2013, p. 11).

A Constituicdo Federal de 1988 apresenta como uma das suas finalidades
basicas a igualdade de direitos a todos os cidaddos independente da cor, sexo,
religido ou algum outro carater, garantindo a qualquer ser humano o direito a
liberdade e a igualdade. Garante, também, em caso de ofensa ou injuria, o direito de
revidar, além da compensacdo por agravo moral ou material a pessoa. A CF
assegura que € inviolavel a vida particular de qualquer pessoa, assim como também
suas intimidades. Portanto, perante a Lei do pais, todos tém o direito de ser
respeitado. E importante ressaltar o que diz Moreira (2010, p. 142) quanto ao codigo

civil em seu Titulo Il — Dos Atos llicitos nos artigos 186 e 187.

Art. 186 — Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito. Art.187 — Também comete ato
ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestante os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes.

Os artigos 186 e 187 do cadigo civil tém a finalidade de explicar que a
pessoa que cometer determinados atos ou falhar espontaneamente, por descuido ou
inconveniéncia, desobedecer a lei e prejudicar outra pessoa, mesmo sem intencao
de causar danos, atenta acdo tortuosa ao cidaddo. Também viola a lei aquela
pessoa que, perante o artigo 187 do codigo civil, extrapolar os limites atribuidos a

ela por fim econémico ou social.
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Moreira (2010, p. 142) enfatiza que:

Art. 188 — N&o constituem atos ilicitos: | — os praticados em legitima defesa

ou no exercicio regular de um direito reconhecido; Il — a determinagdo ou
destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo
iminente.

Compreende-se que a pessoa que fizer uso de algo para se defender de
alguma injustica ndo € considerado ato ilicito, ou seja, sera fidedigno. Vale ressaltar
que é apenas reconhecido como direito quando as situacfes forem, de fato,
necessarias.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA Lei n°
8.069/90, em seu artigo 70 estabelece que: “E dever de todos prevenir a ocorréncia
de ameaca ou violagdo dos direitos da crianga e do adolescente”. (BRASIL, 2010a,
p. 47). Nesse sentido, o referido artigo atribui a populacdo, de modo geral, a
obrigacdo de precaver acontecimentos ou transgressfes dos direitos as criancas e
adolescentes, ou seja, toda a sociedade deve ter precaucado quanto a pratica de
acOes que prejudique esse publico, principalmente a populagéo adulta considerando
gue ela deve ser referéncia de boa conduta para eles.

Em seu artigo 98, no que diz respeito as medidas de protecéo a crianca e

0 adolescente Brasil (2010a, p. 63) determina que:

As medidas de prote¢cdo a crianca e ao adolescente sédo aplicaveis sempre
gue os direitos reconhecidos nesta lei forem ameacados ou violados: | — por
acdo ou omissao da sociedade ou do Estado; Il — por falta, omissédo ou
abuso dos pais ou responsavel; Il — em razéo de sua conduta.

Assim, em consonancia com o artigo 70, o artigo 98 reforca que a
populacdo, como um todo, tem o dever de garantir as criancas e adolescentes 0s
seus direitos enquanto pessoas, isto é, qualquer ato que viole a lei causando
agressdes ou qualquer tipo de ameaca contra esse publico, os responsaveis irdo

responder judicialmente por suas acoes.
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Em relacdo ao artigo 101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Brasil
(20104, p. 66) estabelece que:

Art. 101. Verificada qualquer das hip6teses previstas no art. 98, a
autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes
medidas:

| — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il — orientacéo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il — matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental;

IV — inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a
crianca e ao adolescente;

V — requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI — incluséo em programa oficial ou comunitério de auxilio, orientagéo e
tratamento a alcoolatras e toxicbmanos;

VIl — acolhimento institucional;

VIl — inclusdo em programa de acolhimento familiar;

IX — colocagdo em familia substituta.

Nesse contexto, o artigo acima trata, especificamente, de algumas
medidas, em razdo dos comportamentos adotados pela crianca e pelo adolescente.
Caso eles cometam algum ato infracional receberdo atendimento educacionais
diferenciados e especificos a cada conduta. Sdo medidas de protecdo que 0s
ajudardo a conviver socialmente, medidas essas necessarias a sua formacéao

enguanto sujeitos de direitos. No artigo 104 destaca-se que:

Art. 104. S&o penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos,
sujeitos as medidas previstas nesta lei. Paragrafo uUnico. Para os efeitos

desta lei, deve ser considerada a idade do adolescente a data do fato.
(BRASIL, 20104, p. 71, grifo do autor).

Desse modo, os jovens abaixo de 18 anos que cometerem atos ilicitos,
subordinados as decisdes legais, quando estes ultrapassam os limites impostos pela
lei. Assim, a Constituicdo Federal reforca os dispositivos legais em seu artigo 228
quando diz que: “Sao penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos
as normas da legislagcao especial’. (BRASIL, 2013, p. 67). Nesse sentido, a CF
explicita que embora o jovem seja ainda menor de idade, serd sujeito a medidas
legais, considerando que, qualquer forma de desrespeito para com o cidaddo é

crime. Brasil, (2010b, p. 73, grifo do autor) expressa que:

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente
podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas: | — adverténcia; Il —
obrigacédo de reparar o dano; Ill — prestacdo de servicos & comunidade; IV —
liberdade assistida.

Nesse enfoque, quando o menor, por algum motivo cometer alguma acao

infracional, serdo efetivadas algumas medidas socioeducativas. Para tanto, compete
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a justica determinar quais medidas serdo tomadas.
No que diz respeito a Lei Maria da Penha n°® 11. 340, de 7 de agosto de
2006, ressalta:

Art. 5° - Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer acdo ou omissdao baseada no género que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou
patrimonial. (MOREIRA, 2010, p. 144).

Verifica-se, portanto, que a Lei Maria da Penha é bastante clara ao
determinar que, qualquer tipo de agressao, seja fisica ou moral contra a mulher,
resulta em punicdes legais, uma vez que a mulher, como todo ser humano, merece
ser respeitada.

No que concerne a atuacdo do Municipio de Chapadinha quanto aos
direitos da crianca e do adolescente, segundo o Conselheiro Sr. Joselito, no ano de
2013, foram registrados somente 02 casos de bullying escolar em que as vitimas se
sentiram ofendidas pelo fato de os autores lhes apelidarem. Uma das vitimas foi
apelidado por “cabelo de Bombril” e a outra por causa de namoro. O Conselho
Tutelar tomou, entdo, a seguinte medida: chamou as partes envolvidas, conversou
com as mesmas e entraram em acordo. (Fonte direta: Conselho Tutelar de
Chapadinha, 2013).

Nesse contexto, todas as leis acima citadas dao destaque aos direitos
gue todo ser humano tem e deve recorrer quando, por algum motivo, se sentir
prejudicado. Assim, guestionam-se: quais os profissionais da educacdo que podem

contribuir para o enfrentamento do bullying?.

4.2 Contribuicdo de alguns profissionais no enfrentamento do fenbmeno
bullying

E clara a necessidade que os envolvidos com a educacdo tém em debater
e combater a violéncia do fendmeno bullying no contexto escolar, uma vez que esse
fendmeno € um problema sério que gera consequéncias irreparaveis ao individuo.

Importa ainda ressaltar que é fundamental conhecer os profissionais da
educacdo que podem contribuir a fim de diminuir a agressividade na escola,
considerando que a instituicdo escolar € um espaco de socializacdo, de formacéo de
pessoas para 0 exercicio de sua cidadania, portanto tem o papel essencial de

discutir e buscar subsidios com a finalidade de amenizar o problema.
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Bastos (2014) ressalta:

Ser fundamental, instaurar uma instituicdo escolar com regras, leis e esferas
de poder claras para os que participam da vida escolar, pois dessa forma,
as instituicbes se fortalecem, criando regras livremente consentidas e
levando em conta os conflitos de forma a organizar meios para sua
resolucdo: contra a palavra emparedada.

Com base nas consideracdes da autora, entende-se que a escola precisa
determinar em seu contexto normas “claras” e informar a todos que compdem a
instituic&o as regras estabelecidas a fim de que todos se respeitem.

Conforme Fante (2010), abolir com as agressfes existentes no contexto
escolar se transformou numa enorme provocacdo social, visto que o fendmeno
bullying € uma questdo bastante complicada e envolve varios fatores, exigindo,
assim, atuacOes de diferentes profissionais de diferentes setores, além do empenho
individual, da familia e do governo.

Assim, o programa de enfrentamento ao bullying escolar, Educar para a
Paz, € um projeto criado por Fante com a finalidade de despertar o grupo escolar
para a importancia do problema e a precisdo de lutar contra ele através de agentes
da cultura e da paz. O programa tem a finalidade também de estimular a invencao
de leis, politicas publicas e aquisi¢cdes contra o fendbmeno bullying e amparo total a
crianca e ao adolescente, uma vez que a agressao em suas diferentes formas
concebe um abuso dos direitos do sujeito, principalmente a probidade fisica,
compostura humana e idéntico amparo mediante a lei (FANTE, 2010).

Para Fante (2010, p.5), o objetivo geral do programa tem por meta:

Reduzir a incidéncia de casos de bullying, por meio da implantagédo do
Programa de Enfrentamento ao Bullying Escolar, em escolas dos Municipios
onde a Plan® atua, como estratégia a violéncia nas escolas com Campanha
Aprender sem Medo.

Nessa perspectiva, a pesquisadora espera com a implantacdo do
programa nas escolas diminuir o nimero de registros de violéncia entre pares.
Entende-se que essa tatica de combate ao fenébmeno bullying é uma contribuigdo
significativa ndo apenas para a escola, mas para a familia e comunidade em geral.

Quanto aos objetivos especificos do programa, Fante (2010, p. 5) ressalta

que:

® PLAN — A Plan é um programa de enfrentamento ao bullying no contexto escolar visando ajudar
professores, pais e alunos sobre atos violentos. (FANTE, 2010).
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Capacitar a equipe escolar e demais parceiros da escola para a
identificacdo, intervencdo e encaminhamento dos casos de bullying
estimular o desenvolvimento de acdes de enfrentamento e promocédo da
cultura de paz, motivacdo evidente, adotadas por um ou mais estudantes
contra outro(s), causando dor e angustia sendo executadas dentro de uma
relacdo desigual de poder.

E inegavel que o preparo adequado ao quadro de funcionarios da escola
e também a outros companheiros da instituicdo escolar seja necessario, pois essa
capacitacdo |lhes possibilitara a apontar e intervir, de maneira mais eficiente, as
ocorréncias do fendémeno bullying objetivando, dessa forma, promover a serenidade
no contexto escolar. No que concerne aos seguimentos escolares Fante (2010. p. 6)

ressalta que:

E fundamental que os atores sociais participantes da comunidade educativa
tais como familia, educadores, educandos, equipe técnica e funcionarios
estejam efetivamente envolvidos com as acdes voltadas para redugéo e
eliminacdo da violéncia no ambiente escolar. E a comunidade que tem
condicbes de planejar acdes, identificar necessidades, falhas, desejos e,
principalmente, propor solugcdes. Os gestores da educacdo devem ser
capazes de estimular e facilitar tais processos fortalecendo a gestédo
democrética nos sistemas de ensino, aproximando a relacédo entre a escola
e a comunidade, aperfeicoando a comunicac¢éo, entre os atores.

7

Com base nas consideracdes da autora, € necessario que todos os
seguimentos escolares participem ativamente da luta contra o bullying no contexto
escolar. A escola, em especial, precisa desenvolver acdes de combate ao bullying.
Os dirigentes da instituicdo precisam adotar posturas democraticas a fim de
aproximar familia e comunidade das atividades realizadas na escola mantendo,
dessa forma, um vinculo harmonioso entre todos.

Como aponta Silva (2010), a atuacdo da escola diante do fenbmeno
bullying ainda esta numa etapa inicial. A maioria ndo esta organizada para identificar
e encarar a agressao entre seus educandos. Esse estado se reflete ao
desconhecimento do caso ou mesmo a omisséo dele.

Silva (2010) recomenda, portanto que, a escola precisa, primeiramente
conhecer a vivéncia do fendbmeno bullying em suas diversas maneiras e assumir que
o problema realmente existe e causa danos enormes as suas vitimas.

No que se refere a atuacdo do professor no combate do fenédmeno
bullying, Silva (2010, p. 168) nos recomenda que:

O professor deve possuir pleno conhecimento das suas atribuicdes, bem
como da competéncia de todos os profissionais da escola. Somente de
posse desse conhecimento ele serd capaz de compreender por que e
guando devera encaminhar um caso de violéncia entre alunos a outros
profissionais e/ou instituicdes.
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E evidente que a influéncia do professor no enfrentamento de combate ao
bullying é de suma importancia, para tanto, ele precisa ter conhecimentos
necessarios quanto ao problema, pois s6 assim ele podera contribuir
significativamente para amenizar as agressées no contexto escolar, ou mesmo
conduzir 0 caso a outras pessoas especializadas no assunto, ou mesmo a outros
orgdos responsaveis. Quanto ao responsavel principal da escola, Silva (2010, p.

168, grifo do autor) ressalta:

[...] Cabe ao diretor, como autoridade maxima desse ambiente, realizar uma
sindicancia (ou averiguacao) interna e tomar as decisGes necessdrias sobre
as condutas e os procedimentos que devem ser adotados pelos professores
e por todos os funcionarios de sua escola.

Nessa perspectiva, € papel do gestor enquanto lider da instituicdo escolar
efetivar uma inquisicdo dentro do ambiente escolar e tomar as providéncias cabiveis
acerca do comportamento e de metodologias que precisam ser assumidas pelos
funcionéarios em relacdo ao problema em questéo.

Em certas ocasifes € aconselhavel que o gestor faca uma conducédo do
acontecimento para outros estabelecimentos como o Conselho Tutelar ou outras
instituicBes legais de amparo a crianca e ao adolescente. Determinadas vezes pode
ser imprescindivel a direcdo de maneira confidencial. A peticdo de segredo e de
ajuda da administracdo escolar tende a garantir sua seguranca e da escola, de
modo geral (SILVA, 2010). Seguindo ainda por essa trilha, Fante (2010, p. 6)

destaca que:

As escolas devem criar procedimentos preventivos e formas de reacdo
ageis para evitar a ocorréncia de situagdes de bullying e quaisquer outras
manifestagbes de violéncia entre estudantes. As normas devem ser claras,
objetivas, aplicadas com rigor e transparéncia. A elaborag&o de tais regras e
processos pode ser um excelente exercicio participativo que resulte em
clara compreensdo do fenémeno por todos os atores da comunidade
estimulando o engajamento dos préprios alunos e suas familias,
assegurando a legitimidade de sua aplicacéo.

Na escola, portanto, é necessario que sejam criadas acdes de
prevencdes e estratégias rapidas para impedir casos de violéncia entre alunos. As
regras precisam ser evidentes e claras. Assim, a construcdo de tais normas e acdes
pode ser um aprendizado participativo que proceda num intenso entendimento sobre
o bullying por todos os envolvidos no sistema escolar, incentivando a participacao da

familia e comunidade em geral, garantindo, assim, a validade de seu engajamento.
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De acordo com Souza e Almeida (2014):

Para o psiquiatra Lauro Monteiro, apesar de algumas pessoas falarem em
policia e justica como solucéo para o bullying, ele ndo acredita que este seja
ainda o momento para concentrar atengbes neste aspecto, mas deve-se
primeiro entrar numa campanha sobre a questdo, pois s6 se deve pensar
em punicdo quando houver prevengdo, que implica em compromisso. De
acordo com ele, o bullying envolve duas pessoas que ndo estdo bem, de
forma que as duas merecem ser tratadas e, a escola, tem de se
comprometer com a prevencgao.

Assim, a partir dessas reflexdes, percebeu-se que tanto o agressor
quanto a vitima do bullying precisam receber atendimento especial sobre suas
condutas, pois os alunos precisam ter a oportunidade de serem ouvidos,
questionados sobre suas préticas a fim de se saber o que os levam a agirem
violentamente, pois precisam de ajuda de profissionais qualificados e a escola
precisa promover esses cuidados de atencdo aos casos identificados, a fim de se

criar alternativas para evitar possiveis ocorréncias.
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5 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

5.1 Contextualizando a area de estudo

A presente pesquisa fora realizada no municipio de Chapadinha, cidade
esta que se localiza no interior do Estado do Maranhdo na mesorregido Leste
Maranhense a 245 km da capital, S&o Luis. Segundo o censo de 2013, o municipio
apresenta uma area territorial de 3.347,366km2 e uma populacdo de 73.350
habitantes. Desse total de habitantes, 52.882 residem na zona urbana e 20.468 na
zona rural (IBGE, 2014).

Fonte: Chapadinha.site.com, 2014.

No que se refere a escola campo, esta fora fundada sob a Lei de n° 299,
inicialmente com o nome Professor Julio Bacelar em 23/09/1967 no povoado Inhabu.
Posteriormente, por meio do Decreto de n°® 344 de 15 de abril de 1968, a referida
escola mudou-se para a cidade de Chapadinha sob a Lei n® 15, em 28 de maio de
1994, adotando o nome de Unidade Escolar José Sarney, conservando-se esse
nome até o ano de 2001. Em 11 de julho de 2002 ocorreu uma modificagéo,
transferindo-se 0 nome da escola para Unidade Integrada Presidente José Sarney,
na qual se localiza, atualmente, na Rua Norte da Aldeia, S/N no bairro Campo Velho,
Chapadinha-MA.
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Quanto a estrutura fisica, a Unidade Integrada Presidente José Sarney
dispbe de 05 salas de aula, 01 secretaria, 02 depésitos, 02 banheiros, 01 cozinha,
01 area aberta interna e 01 laboratorio de informatica.

Quanto ao atendimento educacional, a escola pesquisada oferece
atendimento em nivel fundamental dos anos iniciais e na modalidade de ensino da
EJA. Atende uma clientela num total de 453 alunos, sendo distribuidos da seguinte
forma: 176 alunos no turno matutino, 182 no turno vespertino e 95 alunos no turno
noturno.

No que se refere a equipe de funcionarios, a mesma possui, atualmente,
27 professores, todos licenciados em &reas especificas, adequadas as disciplinas
com a qual trabalham, 01 gestora licenciada em Pedagogia e pds graduada em
Gestdo e Supervisdo Escolar, possui também 03 auxiliares de administracdo, 04
vigias e 09 A.S.G.

A escola é subsidiada pelo recurso do Programa Dinheiro Direto na
Escola — PDDE, que € proposto para a obtencdo de materiais de apoio como:
materiais permanentes, de consumo, manutencao do prédio escolar, implementacao
de projetos, dentre outros, com o intuito de oferecer um atendimento educacional de
qualidade.

A Unidade Integrada Presidente José Sarney possui Conselho Escolar
gue se constitui num conjunto de pessoas que representam a comunidade como um
todo num espaco de discussdo onde diretor, professores, funcionarios da escola,
familia dos alunos no quais tomam decisdes em prol da melhoria na qualidade do
ensino, entretanto, a escola ndo desenvolve nenhum tipo de projeto ou programa

gue envolva familia e comunidade.

5.2 Bullying no contexto escolar: uma anélise da realidade da escola Unidade
Integrada Presidente José Sarney

Diante do exposto, realizou-se uma pesquisa de cunho qualitativo,
quantitativo e bibliografica com o intuito de colher as informacfes necessarias que
forneceram subsidios para a realizacdo desta pesquisa.

Inicialmente, com a finalidade de compreender melhor as questdes
relacionadas a tematica em discussao, utilizou-se como ferramentas para fins de

coleta de dados a observacédo e a entrevista que, segundo Cervo (2002), sem estas
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a andlise dos fatos e de seus principios seriam encurtados a simples proposicéo e
adivinhagdo. Ainda de acordo com o referido autor, a entrevista ndo é pura
conversa. E conversa dirigida para uma finalidade decidida: recolher, por meio da
investigacao do informante, elementos para a pesquisa.

Para a realizagcdo deste estudo buscou-se, também, articular as
expectativas da escola, do aluno, professor, gestor e da familia a fim de
compreender o fendmeno Bullying no contexto escolar e suas graves consequéncias
no processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, esta pesquisa tornou-se um
instrumento para melhor conhecer tal realidade.

Foram submetidos a aplicacdo de questionarios relacionados a tematica
desta pesquisa 30 alunos do 5° ano do ensino fundamental do turno vespertino, bem
como sua familia, direcdo de ensino e professor da escola campo.

As analises dos sujeitos em pesquisa foram feitas por meio de entrevistas
e questionarios. A entrevista teve como finalidade compreender o fenémeno Bullying
no ambito da instituicdo escolar e seus sérios efeitos na técnica de ensino e de
aprendizagem.

Nesta parte do trabalho serdo discutidos alguns pontos sobre o tema em
questdo direcionados a gestora, a professora, alunos e familia dos alunos da
instituicdo escolar em pesquisa. Nessa perspectiva, antes mesmo de analisar as
informacdes obtidas, faz-se indispensavel conhecer o perfil dos sujeitos envolvidos
nesta analise.

Quanto a gestora, esta, por sua vez, trabalha na referida instituicdo ha
pouco mais de 1 ano e é formada em Pedagogia com pd6s graduacdo em Gestdo e
Supervisdo Escolar.

Em relacdo a professora é licenciada em Pedagogia e atua na escola
campo ha 1 ano e 2 meses.

Quanto a familia, sdo cidadaos trabalhadores nas mais diversas fungoes.

No que diz respeito aos alunos, séo filhos de familias trabalhadoras que
realizam atividades em setores variados.

Nesse sentido, pretende-se, a seguir, compartilhar os resultados obtidos
a partir do exame critico do material coletado. Entretanto, no decorrer das analises
dos dados, os sujeitos envolvidos na pesquisa ndo se encontram identificados por

seus proprios nomes, ou seja, estdo identificados por pseudénimos.
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5.2.1 Andlise do questionario aplicado ao gestor e ao professor

Ao serem questionadas sobre qual sua formacao, obtive-se a seguinte
resposta: [...] Sou formada em Pedagogia e P6s Graduada em gestdo e Supervisdo
Escolar (Gestora). Sou graduada em Pedagogia (Professora).

Percebeu-se pelas respostas das entrevistadas que as mesmas tém um
preparo profissional adequado para exercerem 0s cargos que ocupam atualmente,
considerando o que diz a Lei de Diretrizes e Bases Nacional - LDB em seu artigo 64

ao afirmar que:

Art. 64. A formacgdo de profissionais de educagdo para administracao,
planejamento, inspe¢do, supervisdo e orientagdo educacional para a
educacéo bésica, sera feita em cursos de graduagcdo em pedagogia ou em
nivel de pés-graduacéo, a critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta
formacéo, a base comum nacional. (BRASIL, 2010b, p. 50).

Nesse sentido, o profissional de educacéo, cuja formacédo é a Pedagogia,
estara habilitado a atuar ndo apenas como docente, mas também como gestor de
escola. Portanto, torna-se uma Licenciatura cuja grade curricular é assegurada pela
Lei na qual institui o pedagogo uma qualificagcdo aos servicos administrativos e
pedagogicos na instituicdo escolar.

Quanto ao periodo de atuacdo no cargo e na referida escola,
responderam: H4 um ano e quatro meses (Gestora). HA& um ano e dois meses
(Professora).

Percebeu-se que tanto a gestora quanto a professora trabalham na
escola pesquisada um pouco mais de um ano, porém elas tém uma qualificacdo
profissional necessaria a encarar tais funcoes.

Em relacdo ao que elas entendem por bullying, disseram: E um ato
agravante, constrangedor que gera traumas e consequéncias impréprias (Gestora).
E uma forma de agress&o intencional verbal e fisica (Professora).

Diante desse contexto, constata-se que ambas as entrevistadas tém uma
clara compreensdo quanto ao conceito de bullying, uma vez que, segundo Fante
(2010), o bullying se caracteriza em uma forma de agresséo que aflige os alunos em
toda parte do planeta, sem contar que € um problema que atinge ndo apenas o
contexto escolar , mas também o ambito familiar.

Quando indagadas sobre agressdes ou ameacas sofridas por elas em

relacdo aos alunos da escola campo, responderam: N&ao (Gestora). Nao
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(Professora).

As respostas das entrevistadas revelam que felizmente nenhuma delas
foram vitimas do fendmeno bullying, isso demonstra também o respeito que 0s
alunos tém pelos profissionais da referida instituicéo.

Quando questionadas sobre a violéncia entre os alunos no contexto de
sua sala de aula, responderam: Sim (Gestora). Sim (Professora).

Ambas as entrevistadas afirmam que os alunos ja foram agredidos por
outros colegas de classe. Salienta-se a falta de respeito entre os alunos, cabendo a
escola equacionar os problemas que surgem em seu contexto. Remete-se, portanto,
as consideracfes de Fante (2010), quando esta ressalta que para acabar com as
agressbes dentro do ambito escolar é preciso desenvolver projetos de
enfrentamento ao bullying, isto €, educar os sujeitos para a paz.

Quanto a sua postura diante desse problema de agressao ocorrido em
sala de aula, respondeu: Tomo as providéncias cabiveis: converso com o0s
envolvidos, chamo a familia dos mesmos para que eles tenham conhecimento dos
fatos e também providencio palestras com os Conselheiros (Gestora). Converso com
meus alunos. (Professora).

Observou-se através das respostas dadas pelas entrevistadas uma
atitude inicialmente correta, considerando que o diadlogo entre alunos e familia é
fundamental para que o processo de ensino e de aprendizagem nédo sofra sancoes,
sem contar que € de suma importancia convidar pessoas com um preparo mais
adequado para ajudar a escola a lidar com tais situacdes.

Sobre esta problemética, Carreira (2014) propde que:

E preciso que gestores educacionais e profissionais da area educacional
tomem consciéncia da importancia de se estudar o tema, suas implicacdes,
caracteristicas, conceitos e expressoes, livres de preconceitos, alarmismos
ou redundantes retéricas.

Constatou-se nas palavras da autora a necessidade de os profissionais
da educacao, em especial o gestor de escola, em perceber a seriedade em se
aprofundar sobre os conhecimentos acerca desse assunto a fim de que ele possa
colaborar com o trabalho pedagdgico e ajudar a todos a superar o problema.

Quando questionadas sobre a existéncia, na escola em que trabalham,
em relacdo a algum programa em combate ao bullying, responderam: nao (Diretora).
N&o (Professora).

Segundo revelaram as entrevistadas, € perceptivel que a escola nao
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desenvolve nenhum programa de combate ao bullying. Diante desse contexto,
notou-se a necessidade da instituicdo desenvolver programas voltados para essa
tematica, uma vez que os programas de combate ao bullying conscientizam as
pessoas acerca da violéncia na escola de modo geral.

Quando questionadas sobre como avaliam o papel do educador em
combate ao bullying, responderam: Os mesmos ndo devem medir esforcos para
explorar o respeito com o proximo (Gestora). E fundamental na transmissdo de
valores (Professora).

Destacou-se, portanto, que o papel do professor no combate ao bullying é
fundamental, porém essa luta ndo depende exclusivamente do trabalho dos
profissionais da instituicdo levando em conta que a acdo pedagodgica é algo que
precisa ser realizada no coletivo, com a participacdo de todos os envolvidos no
processo educativo, ou seja, com a participacdo da comunidade interna e externa.

Vale ressaltar, também, as ideias de Arauljo e Nunes (2014) quando
ressaltam que a falta de cuidado por parte dos funcionarios da escola no que diz
respeito ao problema do bullying € uma situacéo grave, pois pode acarretar a fuga
escolar de muitos educandos que por nao arranjarem meios de se proteger
terminam abandonando a escola.

Quando indagadas sobre o didlogo com a familia sobre os atos violentos
de seus filhos na escola, disseram: Sim (Gestora). Sim (Professora).

Observou-se, segundo os relatos das entrevistadas, que, de fato, existe
dialogo entre a escola e os familiares dos alunos, o que demonstra uma
preocupacao quanto ao desenvolvimento dos mesmos. Acredita-se que uma relacao
harmoniosa entre escola e familia d4 sustento ao bom desempenho e conduta do
aluno. Compreendeu-se que ndo é responsabilidade da escola assumir sozinha o
papel de educar os alunos, portanto ela precisa envolver a familia nesse processo.
Quando questionadas se a escola oferece algum tipo de atividade com a
participacdo da comunidade e qual tipo de atividade oferece, responderam: Sim,
culminéancia, a escolha do conselheiro e em periodo de datas comemorativas.
(Gestora). Nao (Professora).

Percebeu-se uma contradicdo entre as falas das entrevistadas, pois
enguanto a gestora diz tentar trazer a familia do aluno para participar das atividades
escolares, a professora relata que a escola ndo oferece nenhum tipo de acao que

envolva a participagédo da familia.
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Nesse sentido, nos reportamos as ideias de Araujo e Nunes (2014)
quando destacam que “o universo escolar é o lugar ideal para realizagdo e
promocdo da cidadania, para socializacdo, concepcao de atitudes e opinides”.
Assim, acreditou-se ser fundamental a presenca da familia na escola, uma vez que
quando existe entre elas um vinculo afetivo, uma relacdo dialégica, um trabalho
educativo em conjunto é possivel formar sujeitos capazes de conviver em paz com
0S outros e consigo mesmo.

Ao serem questionadas sobre que tipo de intervencdo acreditam ser
eficiente para combater o bullying, disseram: Palestras, contrato didatico e dialogo
com todos que compdem a escola, familia, alunos, funcionarios e comunidade
(Gestora). Projetos envolvendo a familia e todos os funcionarios. (Professora).

Ao analisar as afirmacdes das entrevistadas, percebeu-se que elas tém
consciéncia das condicbes favoraveis para que todos os envolvidos no processo
educacional tenham uma boa convivéncia, contudo, vale ressaltar as ideias de Silva
(2010, p.173) ao dizer que:

A luta antibullying deve ser iniciada desde muito cedo, ja nos primeiros anos
de escolarizacdo. A importancia da precocidade das a¢des educacionais se
deve ao incalculavel poder que as criancas possuem para propagar e
difundir ideias. Elas facilmente se transformam em agentes multiplicadores,
capazes de educar, por vias alternativas, seus familiares e funcionérios
domésticos criando-se, assim, um circulo virtuoso no empenho pela paz.

Nesse enfoque, a escola precisa, desde cedo, provocar um conjunto de
acOes educadoras sobre a prevencdo do fenémeno bullying com o intuito de
desenvolver em seus alunos comportamentos saudaveis e respeitosos e atuar ndo
somente em seu contexto, mas, também, na sociedade como um todo.

No que diz respeito a interacdo e cooperacdo entre familia e professores
de modo a proporcionar o respeito as diferencas de cada crianca, responderam:
Sim, pois se sabe que o didlogo é fundamental (Gestora). E fundamental que a
familia mantenha uma boa relacdo e coopere com a escola, principalmente com o0s
professores (Professora).

Constatou-se que os sujeitos da pesquisa dédo importancia a interacdo e
cooperacdo entre familia e professores, relacdo esta necesséria, pois a parceria
entre escola e familia tem forte influéncia na formagao de valores dos alunos, “a
partir do momento em que alunos, professores e funcionarios conseguem manter
vinculos concretos de afetividade e respeito, a escola se torna um local agradavel e

convidativo para praticas educativas, politicas e culturais” (ARAUJO e NUNES,
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2014). Nesse sentido, essa interacdo possibilita, especificamente ao aluno, um
preparo adequado para o convivio social.

Quando questionadas sobre a maneira como o bullying prejudica a
aprendizagem dos alunos, disseram: De maneira que quando se comete um ato
desses a crianca vivencia um momento constrangedor e isso fica marcado na mente
da crianca (Gestora). O aluno se sente desmotivado, sem interesse de estudar
(Professora).

Observou-se que, de acordo com os relatos e dados obtidos, o problema
do bullying afeta diretamente a aprendizagem dos alunos de maneira negativa.
Nesse contexto, Eiras (2014) destaca que o bullying pode levar a vitima ao

desapego pelos estudos e, consequentemente, ao fracasso escolar.

5.2.2 Analise do questionario aplicado aos alunos

Aplicou-se a 30 alunos um questionario com 09 questdes abertas e
fechadas. Vale ressaltar que ndo houve escolha direta, os envolvidos na pesquisa se
dispuseram a participar livremente deste estudo e a andlise fora realizada através do
discurso qualitativo e quantitativos sendo distribuidos em gréficos, conforme se
apresenta a sequir.

Grafico 1: Vocé ja sofreu bullying?.

Constatou-se que a maioria dos envolvidos na pesquisa ja foram vitimas do
fenbmeno bullying. As respostas apresentam que 70% dos alunos foram, de certa
forma, agredidos no contexto escolar, o que significa um problema que precisa ser

avaliado e analisado pela escola, considerando que somente um indicativo de 30%
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ndo sofreram violéncia. Considera-se, portanto, um problema relativamente sério
que exige solucdes praticas e rapidas nessa luta.

O seguinte questionamento fora direcionado para a questdo da exclusao
no contexto escolar, ou seja, se em algum momento estes alunos ja se sentiram
excluidos.

Grafico 2: Vocé ja se sentiu excluido?.

As respostas despontam que 85% dos sujeitos ja se sentiram excluidos
no ambiente escolar. Isso comprova que o bullying esta presente na escola em que
estes alunos estudam, sendo um problema que pode prejudicar os alunos em sua
afetividade, até mesmo em seu desempenho escolar. Apenas 15% dos alunos
entrevistados ndo se sentem excluidos. Observou-se, mais uma vez, que a escola
precisa tomar algumas providéncias. A seguir, serdo mostrados alguns tipos de
agressoes sofridas pelos alunos no ambiente escolar.

Gréfico 3: Qual tipo de agresséo voceé ja sofreu?.

Considerando o gréafico acima, observou-se que 67% dos entrevistados
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afirmaram que sofreram agressfes fisicas, 21% disseram terem sido vitimas de
discriminagdo e 12% afirmaram terem sido vitimas de agressdo verbal. Vale
ressaltar que o numero de alunos agredidos é consideravel, uma vez que a maioria
dos sujeitos ja sofreram agressfes. Desse modo, destacou-se 0 pensamento de
Silva (2010, p. 138, grifo do autor) ao afirmar que: “educar é fornecer conteudo e
também preparar os jovens para a vida. Dentro desse conceito, é também papel da
escola (ndo s6 o dos professores, mas de toda a sua equipe) orientar seus alunos
[...]”. Assim, é papel da instituicdo escolar educar o aluno para o social, uma vez que
a acdo educativa consiste ndo somente em transmitir contetdos, mas também em
propiciar situagbes de solidariedade, companheirismo, colaboracdo e respeito ao
outro e a si mesmo. Outro assunto discutido fora em relagdo a reacdo dos alunos caso
sejam agredidos.

Gréfico 4: Como vocé reagiria se fosse agredido.

reagiria da
mesma forma
40%

“Pediriam apoio”, aparece em 47% das respostas dos entrevistados, 40%
‘reagiriam da mesma forma” e 13% “reagiriam com indiferenga”. Esse resultado
mostra claramente que a maioria dos alunos em pesquisa tomariam atitudes
corretas, porém € importante destacar que é relevante o nimero de alunos que
também agiriam com agressdo, portanto, julga-se pertinente que a escola discuta
com a familia, alunos e comunidade em geral acées de combate ao bullying dentro
do contexto escolar, uma vez que os alunos devem ser orientados a néo praticar
agressdes e a conviver com o outro em harmonia, “Lidar com as diferengas
interpessoais constitui um dos maiores desafios que a nossa espécie enfrenta desde

que o mundo € mundo” (SILVA, 2010, p. 145). Nesse sentido, é fundamental que a
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escola discuta em seu contexto o respeito as diferencas existentes entre um aluno e
outro, considerando que 85% deles ja sofreram bullying.

Ao serem questionados sobre o fato de terem cometido algum tipo de
agressao, responderam:

Grafico 5: Vocé ja cometeu algum tipo de agresséo?.

Evidenciou-se que 63% dos alunos em pesquisa nunca agrediram seus
colegas, enquanto que 37% afirmam que sim, que ja agrediram alguns educandos.
Destes 37%, vale ressaltar que a escola tem a funcdo de educar seus alunos
esclarecendo, prevenindo e ajudando-os a superar tais problemas identificados em
seu ambiente.

Gréfico 6: Como € sua relagdo com sua familia?.

Constatou-se que 54% dos entrevistados tém uma 6tima relacdo com a
familia, enquanto que 33% afirmaram que possuem uma boa relacdo familiar e

somente 13% considera que a sua relagdo no seio familiar € regular. Esses
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resultados apontam que a maioria dos alunos tem uma relagdo harmoniosa com
suas familias, o que é fundamental para seu bom desempenho escolar e
desenvolvimento pessoal.

Outra questéo discutida nesta pesquisa fora a respeito do que a escola
significa para os alunos em questéo.

Grafico 7: O que a escola significa para vocé?.

Dentre os entrevistados, 86% dos alunos afirmaram que a escola é
sindbnimo de construcdo de conhecimentos, 14% afirmaram que o ambiente escolar
trata-se de um lugar de diversdo. O percentual de 86% mostrou que a maioria dos
alunos ver a escola como um ambiente em que o educando vivencia situagcdes
diferenciadas de aprendizagens e de construcdo do saber, entretanto, vale destacar
que, infelizmente, alguns néo levam essa importancia tdo a sério.

Para Brasil (2001, p. 45):

A escola, ao tomar para si 0 objetivo de formar cidadaos capazes de atuar
com competéncia e dignidade na sociedade, buscara eleger, como objeto
de ensino, conteddos que estejam em consonancia com as questdes sociais
gue marcam cada momento histérico, cuja aprendizagem e assimilagdo séo
as consideracdes para que os alunos possam exercer seus direitos e
deveres.

Compreendeu-se que é papel da escola formar sujeitos capazes de atuar
criticamente e ativamente na sociedade, para tanto, cabe a esta desenvolver
praticas que estimulem o aluno ao gosto de aprender, trabalhe seus contetdos
relacionando-os com a realidade de seus alunos a fim de que eles se sintam
motivados e se desenvolvam como seres iguais em direitos.

Em seguida, procurou-se saber o que a escola faz para resolver os casos

de violéncia ocorridos em seu contexto.
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Grafico 8: O que a escola faz para resolver os casos de violéncia ocorridos em seu
contexto?

nao

adirecdo da r
escola conversa
com os'alunos
20%

De acordo com as respostas dadas pelos alunos em pesquisa, 53%
disseram que o ideal seria chamar os pais para conversar, 20% dos entrevistados
afirmaram que a direcdo da escola conversa com os alunos e 17% responderam que
a escola suspende as aulas dos alunos indisciplinados. Apenas 10% né&o
responderam. Um dado interessante é que a maioria dos sujeitos concordaram em
dizer que a escola chama as familias para conversar a respeito do comportamento
dos filhos, porém a escola conversa apenas com uma parte desses alunos
agressivos, os demais disseram gque a escola suspende-os.

Percebeu-se, nesse contexto, uma caréncia de didlogo entre escola e
alunos. Ha, nesse sentido, uma fragmentacdo quanto a comunicacao entre ambos.
Vale ressaltar que o vinculo com a familia é fundamental, pois evidenciou-se que a
falta de didlogo entre os envolvidos nesta discussao recai apenas sobre o aluno.

Para finalizar os questionamentos com o0s alunos, procurou-se saber se a

escola valoriza a unido e a afetividade entre o corpo discente.
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Grafico 9: A escola valoriza a unido e a afetividade entre os alunos?

nao respondeu
30%

Por meio das respostas dos alunos, constatou-se que 62% deles
concordaram que a escola valoriza o vinculo afetivo entre eles, enquanto que 30%
dos entrevistados ndo souberam responder e apenas 8% disseram ndo, que a
escola ndo valoriza a afetividade entre os discentes. Compreendeu-se que a
afetividade entre escola e aluno é imprescindivel para 0 processo ensino e
aprendizagem, pois acredita-se que o vinculo afetivo favorece uma formacao

pessoal adequada ao convivio social e ao exercicio da cidadania.

5.2.3 Andlise da entrevista aplicada a familia

Para melhor analisar o que pensa a familia acerca do fenémeno bullying,
optou-se pela entrevista, uma vez que estes revelaram ndo saber ler e escrever
convencionalmente. Diante disso, foram feitas 10 (dez) perguntas orais que seréo
discutidas em forma de tabela e graficos.

Quanto as familias, estas, por sua vez, serdo identificadas em ordem
alfabética, para preservar suas identidades e também por questdes éticas.

Quadro 01: Quando o grupo familiar fora questionado sobre seu entendimento

acerca do fenébmeno bullying, responderam:

Familia A Quando uma pessoa xinga e agride outra pessoa.

Familia B Quando uma pessoa xinga, agride e humilha outra pessoa
Familia C Quando uma pessoa violenta outra;

Familia D Sao atitudes de violéncia contra as pessoas

Familia E Sao formas de violéncia.

Familia F Sao brigas.
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Percebeu-se uma clara compreensdao quanto ao conceito acerca do
fenbmeno em estudo, uma vez que, segundo Eiras (2009), bullying sdo formas de
agressoes, xingamentos, violéncias fisicas, dentre outras formas de agressoes.

Grafico 10: Vocé costuma conversar com seus filhos sobre atos violentos?

mais ou meno
17%

O grafico acima denota que 67% das familias entrevistadas costumam
conversar com seus filhos sobre atitudes violentas, entretanto, 16% nao conversam
e 17% conversam “mais ou menos”. Como aponta o grafico, a maioria das familias
considera o dialogo fundamental. No tocante, a auséncia ou pouca conversa entre
familia e filhos é preocupante, tendo em vista que o mundo tem se tornado, a cada
dia, mais violento, dessa forma, julgou-se necessario que a familia precisa
estabelecer, corriqueiramente, didlogo com seus filhos, pois a auséncia dessa
pratica podera comprometer o futuro deste individuo que encontra-se em formacao.

Para Silva (2010, p. 171):

[...] E imprescindivel que os pais encontrem tempo para uma convivéncia
saudavel com seus filhos, estabelecendo um didlogo permanente sobre
suas vidas, duvidas, angustias, expectativas e o universo ao seu redor.
Cabe aos pais, ainda, nessa troca de ideias com os filhos, reservar um
espaco para que, de forma franca e transparente, possam expressar seus
sentimentos e pensamentos a respeito deles [...].

Diante disso, percebeu-se o quanto € importante que haja, entre familia e
filhos, uma relacdo dialégica. A partir dessa analise, observou-se o quanto é
importante o pai retirar um determinado periodo de seu tempo para conversar com
seu filho, pois percebeu-se que devido a correria do dia a dia no mundo do trabalho
muitas familias, estdo preocupadas apenas em oferecer conforto a seus filhos e
acabam deixando de lado o afeto e a atengéo que esta instituicdo necessita.
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Grafico 11: Qual sua atitude quando descobre que seu filho se envolveu em brigas?.

Conforme mostra o grafico acima, 67% das familias concordaram em
conversar com seus filhos quando descobrem que estes se envolveram em brigas,
no entanto, 33% afirmaram que tratam também seus filhos com atos violentos
guando chegam ao seu conhecimento que estes se envolveram em alguma
confusdo. De acordo com Silva (2010, p. 172), “[...] antes de repreender os filhos, é
preciso ouvi-los com sincera disposicao de ajuda-los. Para tanto, é necessario que,
desde muito cedo, as familias reforcem, com palavras e atitudes, os aspectos
positivos e os acertos das criangas”.

Assim, é fundamental que as familias sempre mantenham, com seus
filhos, uma relacdo aberta, que se tornem realmente amigos um do outro para que
ambos — familia e filho — se sintam seguros nessa relacgao.

Gréafico 12: Como a familia avalia a escola onde seus filhos estudam?

Percebeu-se no grafico que 50% das familias entrevistadas consideraram

a escola onde os filhos estudam como sendo “6tima”. Isso evidencia que a escola,
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para a maioria das familias, desempenha bem o seu papel de educadora, porém
33% concordaram em dizer que a escola é boa e 17% a consideram “regular”.
Assim, a linha divisoria existente entre as respostas apresentadas pelas familias &
intrigante, tendo em vista que a metade das familias ndo esta satisfeita com a forma
de atendimento desta instituig&o.

Grafico 13: Vocé ja soube de algum ato violento ocorrido na escola de seu filho?.

O percentual no que diz respeito a atos violentos ocorridos dentro do
contexto escolar é elevado, uma vez que 83% dos relatos afirmam que ocorrem
muitas agressdes dentro da escola. Enquanto que 17% dos entrevistados disseram
nao saber de ocorréncia de atos violentos na escola. Contudo, salientou-se que a
instituicdo escolar precisa rever sua pratica a fim de manter em seu espaco um clima
mais agradavel para que todos se sintam mais seguros e confiantes. Nesse sentido,
€ preciso que as escolas primeiramente percebam a existéncia do fenémeno bullying
em seu contexto e se conscientize dos danos terriveis que este pode causar no

processo de desenvolvimento e aprendizagem dos alunos. (SILVA, 2010).
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Grafico 14: A escola ja ofereceu algum tipo de atividade de prevencdo a atos
violentos?.

Diante do gréfico acima é constatou-se que 83% das familias afirmam que a escola
nao oferece nenhuma acdo de prevencdo ou combate ao fenbmeno bullying, no
entanto 17% responderam que sim, sendo assim néo implica dizer que a mesma
nao se preocupa com esse fendmeno. “[...] As escolas necessitam capacitar seus
profissionais para a identificacdo, o diagndéstico, a intervengcédo e o encaminhamento
adequado de todos os casos ocorridos em sua dependéncia.” (SILVA, 2010, p. 162).
Desse modo, antes de tudo, é preciso que a escola ofereca aos profissionais de
educacdo um preparo adequado para lidar com o problema do bullying a fim de que
ndo tomem nenhuma atitude equivocada, considerando que este é um problema e
requer certo cuidado.

Gréfico 15: Que atitudes a escola precisa tomar em casos de violéncia em seu
contexto?.

De acordo com o grafico apresentado, percebeu-se que 67% das familias

preferem que ao acontecer alguma situacdo de violéncia na escola, esta lhes
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comunique imediatamente para que a familia, juntamente com a instituicdo escolar,
possam procurar uma saida para tal problema, entretanto, 33% dos entrevistados
concordam que a escola deve imediatamente comunicar o fato ocorrido ao Conselho
Tutelar. De acordo com Silva (2010, p. 162),

[...] As instituicdes de ensino tém o dever de conduzir o tema a uma
discussd@o ampla, que mobilize toda a sua comunidade (e seu entorno), para
gue estratégias preventivas e imediatas sejam tracadas e executadas com o
claro propésito de enfrentar a situacdo. Para tanto, é preciso também contar
com a colaboracdo de consultores externos, especializados no tema e
habituados a lidar com a questao.

Nesse contexto, os estabelecimentos de ensino precisam discutir com a
comunidade interna e externa assuntos relacionados a teméatica em questéao a fim de
gue juntos possam criar alternativas de prevencao e combate ao fendémeno bullying,
sem contar que é imprescindivel, também, a contribuicdo de 6rgéos especializados
na questéo, como por exemplo, a colaboracdo do Conselho Tutelar.

Grafico 16: Como é o comportamento de seu filho em casa?.

O gréafico mostra claramente que 67% das familias afirmaram que seus
filhos, apresentam um bom comportamento em casa e 33% relataram que
apresentam comportamento regular. Percebeu-se, com esses relatos, que a maioria
dos filhos das familias entrevistadas apresenta uma boa convivéncia no ambiente

familiar.
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Gréfico 17: Como é o comportamento de seu filho na escola?

mais’ou mesno

O percentual afirmativo de 50% mostra que as familias consideram que
seus filhos tém um bom comportamento na escola, 33% concordaram que seus
comportamentos sao regulares e 17% afirmaram que seus filhos se comportam na
escola de maneira “mais ou menos”, o que entra em contradicdo com a primeira
guestao aplicada aos alunos que responderam que 85% deles ja sofreram bullying,
tendo em vista que, se 85% ja sofreram bullying, em contrapartida tem muitos
agressores na escola e muitas criangas com mau comportamento.

Quadro 2: Sobre o0 que a escola representa para as familias, responderam:

Familia A Um bom lugar, um lugar de aprendizagem.
Familia B Um lugar de um bom futuro para meus filhos.
Familia C Lugar que educa.

Familia D Um lugar que educa as pessoas.

Familia E Um lugar de aprendizagem.

Familia F Lugar de aprendizagem.

O quadro apresenta categoricamente que as familias tém clara
compreensao 0 que diz respeito 0 espaco escolar. Sob essa perspectiva, a escola
precisa integrar acdes que valorizem as caracteristicas individuais de cada sujeito
apoiadas em técnicas conscientes de respeito ao proximo possibilitando-os uma
convivéncia social saudavel. Segundo Fante (2010), a instituicdo escolar tem um
papel importante na reducdo de violéncia na escola através de atos e projetos de
prevencdo em parceria com todos os envolvidos no processo educativo. Assim, a

seguir, algumas consideragdes acerca do assunto discutido.
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6 CONCLUSAO

Esse estudo teve como objetivo principal investigar o fenémeno Bullying
no ambito da instituicdo escolar e suas sérias implicagdes no processo de ensino e
de aprendizagem.

Evidenciou-se que na escola campo acontecem varios conflitos e, na
maioria das vezes, ocorrem sem que a propria instituicdo tenha conhecimento de
tais fatos.

A auséncia de programas de prevencao e discussdes sobre o assunto
bullying entre a familia, professores, escola e alunos faz com que alguns alunos
tenham atitudes violentas, considerando que o comportamento agressivo destes e a
falta de respeito séo frequentes em sala de aula.

Verificou-se ainda que a escola e a familia precisam ter um vinculo mais
préximo, pois esta relacdo € um fator que favorece significativamente o bom
desempenho do aluno.

Ratificou-se ainda que a familia reconhece a falta de atividades de
prevencao a atos violentos, pois a maioria dos alunos ja sofreu agressdes dentro do
ambiente escolar.

Constatou-se que o bullying € um problema inquietante dentro do
ambiente escolar, pois gera consequéncias muito sérias, tanto para as vitimas
quanto para os atacantes, e além do mais, ndo somente a escola se preocupa com
esta situacdo, mas também a familia, uma vez que a incidéncia de casos violentos
dentro das escolas do pais crescem a cada dia.

Portanto, € necessario que a escola, juntamente com todos 0s seus
segmentos educacionais, pensem e repensem maneiras de prevenir e combater o
bullying em seu espaco, como:

e Preparar todos os profissionais que compdem a escola campo, de maneira
mais especifica, o professor, para lidarem com situacbes que envolvam o
fenbmeno em andlise;

e Criar um espago escolar mais humanizado e dindmico para que os alunos
possam interagir, entre si, de maneira mais saudavel;

e Promover atividades ludicas diversificadas de modo a afastar atitudes de

agressoes;
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e Realizar encontros e palestras, peca apoio para outros profissionais
competentes no assunto, para dar suporte na comunicacdo de informacdes
aos discentes, familias e educadores, acerca de como identificar algum
problema e intervir sobre este, considerando que a informacdo € peca
fundamental nesse processo.

A partir dessas posturas espera-se que a escola promova uma boa
convivéncia e solidariedade em seu contexto, do mesmo modo em que podera
refletir acerca de uma instituicdo em que os alunos poderédo conviver em harmonia
na relacéo e na interagdo com outros sujeitos.

E preciso, ainda, que haja uma sensibilizacdo em relacdo a questdo do
fendbmeno bullying. Os professores e a escola como um todo precisam ficar atentos
as condutas e desempenhos de seus alunos para identificar eventuais problemas
relacionados a este fenébmeno, pois quando o mesmo ¢é identificado precocemente
no contexto da sala de aula os professores podem auxiliar as vitimas por meio do
didlogo ou mesmo encaminha-los a um profissional especializado no assunto. A
escola precisa ensinar seus alunos a ter boas condutas e respeitar o proximo e
jamais permitir atitudes desrespeitosas.

Assim, sem 0 anseio de esgotar as discussfes acerca da tematica em
questéo, esta pesquisa ofereceu o escopo de compreender o que refletem o gestor,
educador, familias e alunos sobre o fendmeno bullying, assim como as maneiras de

combater tal problema existente no espago escolar.
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APENDICE A: Questionario direcionado ao gestor e ao professor

1- Qual sua formacéo?

2- Ha quanto tempo trabalha nesta instituicdo?

3- O que vocé entende por bullying?

4- Vocé ja sofreu algum tipo de agressdo ou ameaca de alunos? E seus alunos ja
sofreram algum tipo de ameaca ou agressao?

5- Consegue identificar casos de bullying entre seus alunos?

6- O que fazer ao presenciar uma situagao violenta de bullying no contexto da sala
de aula?

7- Existe nesta escola algum programa de combate ao bullying?

8- Como vocé avalia o papel do educador ao combate ao bullying?

9- Vocé costuma conversar com a familia dos alunos sobre atos violentos?

10- A escola oferece algum tipo de atividade com a participacédo da comunidade?
Qual?

11-Vocé ja realizou algum tipo de atividade para combater o bullying?

12- Que tipo de intervencao vocé acredita ser eficiente para combater o bullying?



13- Existe interacdo e cooperacao entre familia e professores de modo
a proporcionar o respeito as diferencas de cada crianca?

12 - De que maneira o bullying prejudica a aprendizagem dos alunos?
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APENDICE B: Questionario direcionado aos alunos

1- Vocé ja sofreu bullying?
( )sim
( )néo
2- Vocé ja se sentiu excluido?
( )sim
( )néo
3- Qual o tipo de agressao vocé ja sofreu?
() discriminagéo;
() verbal,
() fisica
4 -Como voceé reagiria se fosse agredido?
() indiferenca;
() pediria apoio;
() reagiria da mesma maneira

5- Vocé, ja cometeu algum tipo de agressao?

( )sim
( )néo
Qual?

6- Como é sua relacdo com a sua familia?

( ) 6tima;
() bog;
() regular;

7- O que a escola significa para vocé?
() lugar para a construgao de conhecimentos;

() lugar de diversao;
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8- O que a escola faz para resolver os casos de violéncia ocorridos em seu
contexto?

() adirecao conversa com os alunos;
() néo responderam;
() suspenséo;
() chama os pais para conversar.
9- A escola valoriza a unido e a afetividade entre os alunos?
( )sim
( )néo

() nédo responderam

68



69

APENDECE C: Questionario direcionado a familia

1-O que vocé entende por bullying?

2-Vocé costuma conversar com seus filhos sobre atos violentos?
( )sim;
( ) néo;

( ) mais ou menos

3-Qual sua atitude quando descobre que seu filho se envolveu em brigas?
() converso

( .)bato

4-Como vocé avalia a escola onde seu filho estuda?
(.. )boa;
( . )regular;

( ..) mais ou menos.

5-Vocé ja soube de algum fato violento ocorrido na escola em que seu filho estuda?
( )sim;

() néo.

6-A escola ja ofereceu algum tipo de atividade de prevencéao a atos violentos?
(. )sim;

() néo.



7-Que atitudes a escola precisa tomar em casos de violéncia em seu contexto?
() chamar os pais

() chamar o conselho tutelar

8-Como é o comportamento do seu filho em casa?
() bom;
() regular.

9-Como é o comportamento do seu filho na escola?
() bom;
() regular,

( ) mais ou menos.

10-O gue a escola representa para vocé?



